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1. Apresentacao

avaliacdo é um processo inerente ao desenvolvimento continuo das

instituicdes. Nesse sentido, a avaliagdo ndo se deve restringir apenas a uma

coleta de dados, mas deve constituir-se em um dos processos dos quais a

Centro Universitario Lusiada — UNILUS dispGe para analisar e planejar e/ou
reorganizar a¢des, na medida em que subsidia intervengdes a partir dos resultados obtidos,
objetivando qualificar as atividades de ensinar e aprender. Assim, a avaliagao é projeto,
processo, implantagdo de agdes e andlise de seus resultados. Esse conjunto de procedimentos
avaliativos sempre esta vinculado a tomada de decisGes. Esse é o carater politico-pedagogico
da avaliacdo. Ela emite juizos de valor sobre a instituicdo, seus projetos e processos.

Nesse sentido, os trabalhos e relatérios da Comissdao Prépria de Avaliagdo — CPA
passaram a ser considerados como referéncia para as questdes de diagndstico na elaboracao
do Planejamento Estratégico. Observou-se, um avanco significativo no processo de
autoavaliacdo. O relatério passou a considerar novos elementos, antes ndo avaliados, que
passaram a significar um diagndstico com a finalidade de direcionar as a¢des futuras do Centro
Universitario Lusiada. Os resultados apresentados passaram a configurar como um
instrumento importante para as acdes da Direcdo e das Coordenacgdes de Cursos.

A Autoavaliacdo Institucional tem como principio a busca permanente da qualidade do
processo ensino-aprendizagem, por meio de um feedback constante entre o que é planejado,
executado e necessita ser reorganizado. A metodologia da Auto avaliacdo adotada pelo Centro
Universitario Lusiada, para avaliacdo discente, docente e funcionarios encontra-se descrita
nos Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional.

O presente relato institucional tem sua criacdo com base nas exigéncias apresentadas
na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N.2 62/2014, que objetiva ser uma ferramenta para
acompanhamento e verificacdo do posicionamento da instituicdo frente aos resultados de
avaliagdo interna e externa.

Nestas conjunturas, o atual Relato Institucional, ano base 2023, integra o Processo
que subsidia o ato de Recredenciamento IES e/ou Credenciamento IES em Centro
Universitario ou Credenciamento IES em Universidade para a Transformacado da Organizagao
Académica e tem por objetivo apresentar o relato avaliativo do PDI, a sintese histérica dos
resultados dos processos avaliativos internos e externos da Faculdade e a sintese histérica do
planejamento de acdes académico-administrativas decorrentes dos resultados das avalia¢des.




@ RELATO INSTITUCIONAL (RI)

ANO BASE:
UNILUS 2024

2. Breve historico da IES

Nossa instituicdo comega no ano de 1965 a ser delineada pelo médico Dr. Eduardo Dias
Coelho com a ideia da criacdo de uma fundacdo que futuramente seria denominada de
Fundacao Lusiada, e tendo como objetivo maior a realizacdo de um sonho da cidade de Santos,
ter sua faculdade de medicina e mais, criar uma instituicao de assisténcia e instrugdo para
jovens mais carentes e ansiosos pelo aprendizado da medicina. O projeto alcangou éxito entre
as pessoas fisicas e juridicas da comunidade, conseguindo reunir seus instituidores que
doariam uma importancia em dinheiro, por puro idealismo, sem direito a nenhuma vantagem,
para que a Fundacdo Lusiada pudesse ter um patrimonio inicial. Interpretando os anseios
daqueles jovens dispostos a se dedicarem ao sacerdécio da medicina, finalmente, em 13 de
abril de 1966, a Fundacdo Lusiada foi oficializada, tendo o seu idealizador, Eduardo Dias
Coelho, como seu primeiro presidente. Foi solicitado apoio de autoridades, com o prefeito de
Santos, Silvio Fernandes Lopes, o governador do Estado de S3o Paulo, Laudo Natal e o préprio
ministro da Educacdo Tarso Dutra, visando a criacdo da faculdade, para inicio no ano letivo de
1965, representando o desafogo nos cursos dessa especializacdo universitaria, uma vez que
existia um grande nimero de excedentes, que ao tomarem conhecimento da existéncia do
movimento da Fundacdo Lusiada para a abertura de uma faculdade de medicina em Santos e
que essa seria a oportunidade de realizar o sonho de se tornarem médicos, varios deles
participaram da luta pelo mesmo ideal, sendo que a primeira turma de medicina foi composta,
apenas, por excedentes. Além das autoridades, diversas personalidades da baixada e do
Estado participaram da campanha denominada “SANTOS MERECE E TERA A SUA FACULDADE
DE MEDICINA”, nome criado pela colunista social do jornal “A Tribuna”, Thereza Bueno Wolff,
tendo como presidente de honra da Comissdao de Divulgacdo, o prefeito Silvio Fernandes
Lopes. Através de oficio, o presidente da Fundagdo Lusiada informa ao Sr. Ministro da
Educacdo, Tarso Dutra, que a Faculdade de Ciéncias Médicas de Santos, em 2 de setembro de
1967, com a “aula magna” sendo ministrada pelo entdao ministro da Educacado, Tarso Dutra. A
“aula inaugural” foi marcada para o dia 11 de setembro de 1967, proferida pelo Prof2 Dr.
Edgard de Cerqueira Falcdo, as 20h30min horas, no Saldo Nobre da Santa Casa de Misericérdia
de Santos, desde este momento a Fundagao mostrou pelo que veio e além do sonhado curso
médico, criou em 1969 o Curso de Administracdo, em 1975 foi firmado convénio que
permanece ate hoje com o Hospital Guilherme Alvaro, na sequéncia em 1982 foi criado o
Colégio Lusiada. Em 1991, continuando com a concepg¢ao de instalar um lugar apropriado para
a criacdo e divulgacao do saber, e para o desenvolvimento da cultura e da ciéncia, a Fundacdo
Lusiada assumiu a administracdo dos cursos mantidos pela Associacdo Santista de Ensino e
Pesquisa - ASEP e pela Associacdo Mantenedora do Conservatdrio Musical de Santos -
CARMUS, a saber: Fonoaudiologia, Pedagogia-Educacdo Especial, com habilitacbes em:
Educacdo do Deficiente da Audio comunicacdo, Educacao do Deficiente Mental e Educacdo do
Deficiente Visual, Tecnologia em Processamento de Dados. (Tecnologia em Informatica),
bacharelado em Instrumento, Bacharelado em Composicdo e Regéncia, Bacharelado em
Canto, Licenciatura Plena em Instrumento, Educacdo Artistica, com habilitacdo de 12 Grau e
Licenciatura Plena em Musica e Artes Cénicas e ainda Ciéncias, com as habilitacGes:
Licenciatura de 12 Grau, Licenciatura Plena em Fisica e Quimica e Bacharelado em Fisica e
Quimica. Ainda em 1991, foram inauguradas as clinicas de Fonoaudiologia e Audiologia,
servico de referéncia da regidao metropolitana, atendendo aos municipes das nove cidades,
gratuitamente. No ano de 1992, todas as faculdades e os cursos mantidos pela Fundacao
Lusiada, foram transformadas por meio do Parecer CFE 180/92, em Centro de Estudos
Superiores da Fundagdo Lusiada — CELUS. Continuando seu ideal por educagao em 1994,
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foram criados os cursos precursores de pds-graduacao Lato Sensu: Marketing e Analise de
sistemas e para isso em 1995 foi criada a coordenacdo de de pds-graduacdo, pesquisa e
extensdo cujos primeiros cursos de Lato Sensu foram criados em 1995 e os de Stricto Sensu,
em 2000. Suas acdes sdao normatizadas e acompanhadas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) e Conselho de Administracdo Superior (CAS), e seguem as diretrizes do
Sistema Nacional de Pds-Graduacdo e da Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), buscando ainda adequar-se ao conjunto das politicas tracadas pelas
agéncias de fomento a pesquisa. Em 1996 , foi inaugurado o campus lll, abrigando todos os
cursos, exceto o curso de Medicina; foi criado o curso de Relagbes Internacionais em 1997,
apresentando um posicionamento voltado para as areas da saude e das ciéncias
administrativas, sem desprezar as suas atividades nas areas de humanidades e licenciaturas,
o Centro de Estudos Superior da Fundacdo Lusiada — CELUS transformou-se em Centro
Universitario Lusiada - UNILUS, por meio de Decreto da Presidéncia da Republica, publicado
no DOU em 16/12/1997; adquirido o “Espac¢o Cultural”, cedido graciosamente a entidades
filantrépicas e sociedade para exposi¢des culturais. Para completar sua jornada na area da
salde além da Medicina e da Fonoaudiologia, foi criado em 1998, o curso de Ciéncias
Bioldgicas — Modalidade Médica que foi alterado em 2003 para Biomedicina, em 2000 - criado
o curso de Enfermagem e o Curso de Stricto Sensu em Educacdo e Ciéncias da Saide em 2001
- Altera¢ao da denominagcdo do curso de Tecnologia em Processamento de Dados para
Tecnologia em Informatica, em 2002 foi criado o curso de Fisioterapia e a clinica de
Fisioterapia, referéncia da regido metropolitana, atendendo aos municipes dos nove
municipios, graciosamente e em 2009 assume a gestdo do Hospital Guilherme Alvaro, em
virtude do convénio com a Secretaria da Saude do Estado de S3o Paulo. Em 2003 foi criado o
curso de Nutricdo; . a inaugurado ginasio mini poliesportivo, em 2006 foi criado o curso
Tecnolégico em Radiologia, em 2008 - Cursos de pds-graduagao Stricto Sensu Mestrado em
Clinica Médica e em 2009 Inaugurada a academia de ginastica. Ainda em 2009, foi criado o
Colégio UNILUS, destinado a alunos provenientes de escolas publicas e selecionados através
de processo seletivo com nota minima 6,0 (seis). Recebem uniformes e material escolar. Sdo
preparadas para o mundo para concorrer com alunos oriundos de escolas particulares para
ingresso em universidades publicas. Hoje, a Fundacdo Lusiada possui 33.900 m? de &rea
construida e pode abrigar 5.000 alunos por periodo. O Centro Universitario Lusiada esta
intimamente identificado com a realidade presente da regido onde se insere, com suas
possibilidades de desenvolvimento e faz da sua atuacdo na area da saude sua marca ao voltar-
se conscientemente para as necessidades sociais, econOmicas, culturais, que, supridas,
levardo a regido ao seu pleno desenvolvimento. Essa integracdo regional é realizada pela
formacdo de recursos humanos através primordialmente do ensino e, progressivamente,
através da pesquisa e da extensdo para que possa tornar-se a pedra de apoio cultural,
cientifico e tecnolégico da populacdo da Baixada Santista, elevando-a rumo ao seu grande
destino no contexto desenvolvimentista de todo o Estado de S3o Paulo culminando com a
edificacdo e cessdo por comodato da UPA Central, da policlinica Jabaquara e o Ambulatério
de Especialidades Médicas, para compor o atendimento a saude da regido . Hoje nossa
instituicdo conta com 179 docentes e 1150 discentes, sendo que a oferta dos cursos de saude
e humanas é anual. Hoje contamos com os cursos de Medicina, Biomedicina, Enfermagem,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Tecnologia em Radiologia, ADM de Empresas , relagao a pds-
graduacdo na area de concentracdo em saude os cursos de : ¢ Fisiologia do Exercicio - Da
Clinica ao Alto Rendimento ; Fisioterapia Neurofuncional Adulto e Pediatrica ; Nutri¢cdo Clinica
e Ambulatorial ; Praticas Integrativas e Complementares em Saude; Fonoaudiologia
Hospitalar; Diagnostico por Imagem; Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva;
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Enfermagem em UTI Neonatal e Pedidtrica, Fisioterapia Hospitalar; Gestdao em Servicos de
Saude. Na drea de concentracdo: Administracdo E relacdes internacionais: Gestdo
Empreendedora; Gestdao em Marketing; Relacdes Internacionais — Temas Globais. Na drea de
concentracdao: MEDICINA temos: Cirurgia Tordcica; Clinica Médica; Ginecologia e Obstetricia;
UTI Neonatal e Dermatologia . Na area de pesquisa temos os nucleos académicos de pesquisa
gue sdo nas seguintes areas : Rela¢Oes Internacionais, Governanca e Gestdo; Geriatria e
Gerontologia; Infectologia; Fisioterapia Respiratéria; Terapia Intensiva; Epidemiologia;
Nutricdo; Fisioterapia na Saude da Mulher; Oncoginecologia; Biotecnologia e Biologia
Molecular; Virologia; Enfermagem e Gestdo em Servicos de Saude ; Biogquimica Experimental;
Psicologia e Saude Mental; Hematologia e Hemoterapia;, Emergéncia; Administracao,
Enfermagem e Saude Coletiva; Farmacologia e Toxicologia ; Analise e Desenvolvimento de
Sistemas ; Sindromes Hipertensivas no Ciclo Gravidico Puerperal; Gestdo, Educacdo e
Tecnologia; Oncologia; Pneumologia; Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada;
Saude Publica; Doencas Infecciosas de Transmissdo Urbana; Fisioterapia. Ortopédica
Desportiva. e Terapia Alternativa; Anestesia, Reanimac¢dao e Dor; Neurologia; Radiologia;
Neurobiologia; Histologia e Citopatologia; Promog¢do e Reabilitacdo em Saude ; Projeto
Rondon; Reumatologia; Fisioterapia Pediatrica e Neonatal; Hematologia ; Fisioterapia
Neuroldgica; Ginecologia Enddcrina; Medicina Fetal; Dermatologia; Obstetricia; Andlises
Clinicas; Pediatria; Doencas da Mama; Técnica ; Cirurgica ; Medicina Baseada em Evidéncia;
Cardiologia e Cuidados Paliativos .
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3. Conceitos obtidos pela IES nas avaliagOes externas institucionais e de
curso

A constante busca pela qualidade de ensino esta clara na missao institucional: “Promover a
formacgdo generalista dos profissionais das areas da saude, humanas e tecnoldgicas, com
ensino de qualidade voltada para as necessidades regionais e nacionais.” A seguir,
apresentamos os resultados, indicando o respectivo ano:

indices Institucionais Conceito

Resultado da avaliacdo realizada pelo

MEC/INEP, de 17 a 19 de abril de 2023,
visando o recredenciamento de nossa
Instituicdo - Conceito Final Continuo

4,36

indice Geral de Cursos - IGC 4

Conceito Institucional - Cl 4

ENADE  CPC ccC
ADMINISTRAGAO 3(2021) 3 4
BIOMEDICINA 4(2019) 4 4
ENFERMAGEM 4(2019) 4 3
FISIOTERAPIA 3(2019) 4 3
FONOAUDIOLOGIA 3(2019) 3 4
MEDICINA 3(2019) 3 4
RADIOLOGIA 3(2019) 3 4
RELACOES INTERNAICONAIS 2(2021) 2 5
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS  NHA NHA 5

Histdrico da evolugdo dos conceitos.

I
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4. Projetos e processos de autoavaliagao

O trabalho de autoavaliacdo realizado pela CPA abrange analise dos resultados de
diversos instrumentos, A avaliacdo é essencialmente qualitativa e quantitativa, utilizando
técnicas e instrumentos que revelam informacdes Uteis a avaliagdo, bem como facilitam uma
maior participagao de individuos envolvidos, determinando os pontos positivos e os negativos,
identificados pela comunidade académica como um todo. Para tanto, como forma de
complementar a avaliagao, utilizamos dados secundarios, resultantes das informacgdes obtidas
da prdpria Instituicdo e das reunides entre os membros das subcomissGes, professores e
académicos. Os dados secundarios a serem considerados na andlise dizem respeito aos
indicadores quantitativos disponiveis hoje, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo. A avaliacdo compreende o trabalho que estd sendo realizado no momento,
envolvendo toda a comunidade académica. O universo da avaliagdo serd composto por:
docentes, técnico-administrativos e discentes. O objetivo deste instrumento de coleta de
dados é permitir uma avaliacdo consciente dos participantes das atividades académicas do
UNILUS, permitindo que o Centro Universitdrio Lusiada tome as providéncias necessarias no
implemento das acdes que venham a suprir eventuais falhas. Em 2018, apds reunides com os
participantes da CPA, os questionarios foram adaptados e totalmente implantados on line. As
guestoes foram mantidas com as opgdes de péssimo, ruim, regular, bom e excelente e mais
duas op¢des de respostas, “ndo sei” ou “ndo quero responder”, adaptadas para que se
assegurasse a analise dos dados. Em 2019, adequamos o questionario novamente, reduzindo
a sua extensdao uma vez que essa era uma queixa constante por parte dos que o respondia, o
que tornava o processo desinteressante principalmente para os discentes e transformamos
em numeros de 1 a 5 para o conceito, sendo 1 péssimo e 5 excelente. Em 2020 a partir das
sugestdes dos discentes, com a colaboragao dos integrantes da CPA, novamente reduzimos as
guestoes apresentadas a fim de que o questionario ficasse mais objetivo.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) do Centro Universitario Lusiada, reunida no
inicio do ano letivo de 2021 e durante a fase de preparagao do processo avaliativo junto
aos Estudantes, Docentes e Funcionarios, foi verificado que permanecia os transtornos de
saude no entorno da pandemia do novo coronavirus 19, ha existéncia de varios protocolos
de sadde orientando dentre outras atividades o isolamento quando se sinais de gripe,
resfriado, dor de cabegca e outros sintomas no entorno do coronavirus e ainda
prejudicando uma convivéncia mais harmonica, humanitaria e acolhedora dentro dos
Camp desta Instituicdo de Ensino Superior, notou-se também uma quantidade grande de
afastamentos de Estudantes e Docentes logo nos primeiros dias do ano.

Nesse sentido, a CPA fez duas ponderacdes: Primeira: adotar 2 (dois) modelos
hibridos de avaliacdo (presencial e/ou online) objetivando abranger os “atores” que se
encontravam afastados (ja por varias semanas) e os que estavam presencial o que poderia
demandar um grande esfor¢o para preparar as bases de dados, elabora¢do de questdes
diferentes para focar o publico online e/ou presente e toda a etapa de consolidacao de
dados e geracdo de informacgdes para tomada de decisdo e a Segunda ponderacao
desenvolver um novo modelo de projeto de Autoavaliacdo Institucional, a partir dos
principios norteadores da Avaliacdao conforme orientacdo pelo Sistema Nacional da
Avaliacao do Ensino Superior (SINAES) sendo Eixos e Dimensdes, forjando um novo
conjunto de questdes e critérios de respostas, reconstruir o processo de Comunicagao de
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forma a agilizar o envio de novos relatorios, sumarios executivos, “dashboard”, ampliar as
reunides e estabelecer uma maior participacao da CPA em eventos internos do UNILUS e
outras inicitivas que permitiriam dar a CPA um conjunto de Indicadores de Desempenho
e um modelo para os préximos 2 (dois) ciclos avaliativos.

Assim apds varias reunides, ponderagoes e reflexdes os membros da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), decidiu por forjar um novo modelo de Autoavaliacdo
Institucional com previsdao de implementagdao em maio ou junho de 2022. Entdo, o que o
leitor deste relatdrio ira encontrar a partir do préximo tdpico é fruto de 10 (dez) meses
de extrema dedicacdo de uma equipe que envolveu todos os “atores” desta Instituicao de
Ensino Superior.

A autoavaliacdo institucional no Centro Universitario Lusiada, foi desenvolvida
gerida pela Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) que se traduz de forma quase total no
Projeto de Autoavaliagdo Institucional (2024-2026), tendo como principal objetivo
produzir conhecimento acerca da realidade da IES.

Desse modo, a CPA cumprindo seu papel de fornecer subsidios para a tomada de
decisdo, contribuindo assim para a gestdo académica e administrativa do Centro
Universitario Lusiada, tem o propésito de fortalecer a missao, os valores e o propdsito da
Fundacao Lusiada, com objetivos claros apropriar por toda a comunidade académica e
externa destes processos.

Em 2024, a CPA em seu trabalho inovador estabeleceu um objetivo de automatizar
a etapa do Programa de Avaliacao da Disciplina - PAD, a avaliacao de qualquer instituicao,
setor ou comunidade é um dos passos que conduzem para o seu melhor desempenho. A
participacgdo ativa do estudante neste processo na Instituicao de Ensino Superior - IES é
fundamental, pois resgata o espirito de comunidade entre eles. O PAD foi criado baseado
nesta filosofia:

1 - Maior aproximac¢ao do aluno com a Instituicao;

2 - Elaboracdo de relatérios com o desempenho de cada Disciplina;
3 - Estimulo a discussao interna, objetivando mudancgas no curso;
4 - Participagdo ativa no processo de aprendizagem;

5 - Movimento permanente de aperfeicoamento didatico e pedagdgico de cada
Disciplina, com adaptagdes, ano a ano, as mudangas sociais, culturais e comportamentais
de nossos alunos.

Para tanto, a CPA elaborou um projeto de automacdo de todo o processo de
avaliacdo da Disciplina o qual foi denominado “ONDA 5 - PAD”. Este projeto contou a
participacdo das Coordenagdes de todos os cursos do Centro Universitario Lusiada e do
Centro de Processamento de Dados da Fundag¢ao Lusiada.
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A seguir, destacamos algumas fases do projeto da ONDA 5 - PAD:

1 - Evolucdo Historico do PAD:

EVOLUCAO HISTORICA DO PAD (2014-2024)

=
\ |1§UN|_L__US ;

desenvolvido no

Questionario -

desenvolvido no

Questionario -

pandemia do

Periodo de .

Reformulacdo do

Inicio da -

Conclusdo do novo
Programa de

aplicativo Microsoft aplicativo coronavirus; Pragrama de Avaliacio da
- Inicio do PAD; Forms; Microsoft Forms +  Né&o houve Avaliagio da Disciplina — PAD:
- Foco: Todos os - Desenvolvido e com foco no avaliacdo do Disciplina; . Criacio de 6
cursos do UNILUS; implantado novas ambiente OCIIiI'IE.l PAD; . Avaliacdo Docente Dimensdes para
- Aluno avalia a perguntas; com aulas a +  Reformulagdo realizada por meio do suportar as perguntas
disciplina (docente); = Mudanca no distancia e ao do Projeto de ponto de equilibrio a do questionario;
= Questionario manual; critério da escala vivo; Autoavaliacdo partir do Questionario - Aavaliacio ocorrera
. Més de aplicacio: de Likert; . Inicio da Institucional pela ONDA 1 — Estudantes no més de
Junho; - Implementagéo do pandemia do CPA. SETEMBRO de cada
- Aaplicagiio do PAD, formulario: coronavirus. ano;
feita pela Devolutiva-, - Avaliagio permanece
Coordenacio do “Feedback” individual por
Curso; Docente. estudante;
- Relatério consolidado +  Reformulado o

formulario: Devolutiva-

encaminhado & CPA;
"Feedback” Docente

- Individual por aluno.

. Resultado do PAD
sera compartiihado
com os estudantes;

- Aaplicacio do PAD
pela Coordenacdo de
Curso;

+  Relatorio consolidado
encaminhado a CPA;

- 2024

—— 2014 — 2017 - 2020 - 2021/2022

Projeto: Novo Programa de Avaliagdo da Disciplina — PAD
Fonte: CPA UNILUS  Ano: 2024

—— 2023

2 - Principios Norteadores do PAD:

PRINCIPIOS NORTEADORES DO PAD

O Docente se preccupa em
manter revisado e atualizado
o Planc de E

o da
. lina, disponibilizando-o
Dimensdo 1: | Plano de Ensino na drea restrita e apresenta-
. [ o a0 aluno; sendo percebido
Dominio de | pelo estudante

Conhecimento \ |

Dimensdo 2:

Docente apresenta
habilidades e conhecimentos
sobre a ementa curricular da

disciplina, sendo percebido
pelo aluno

0 Docente toma a iniciativa
para acolher o aluno em suas
dificuldades de
__entendimento do conteddo

Dimensédo 4:
Pro-Iniciativa
Docenle

O Docente elabora e aplica
recursos de metodologias
ativas e apresenta

tlarantente vio Plario de Di = =
- o imensao 3: da disciplina. Sendo essa
LAMETID @ G (e Metodologias Ativas ™ PROGRAMA iniciativa docente percebida
da disciplina, interligando e vVa o
k 8 AVALIACAD DA pelo aluno

atribuindo signi
parte tedrica, sendo esse
percebido pelo aluno

DISCIPLINA

0 Docente cumpre o0 horario
de inicio e término da aula.
Entrega o resultado das
provas conforme previsto pela
secretaria. Atende
prontamente as solicitagbes
discentes, sendo esses
cuidados percebido pelo
aluno

O Dacente incentiva a
participa¢do do aluno nas
metodologias ativas (por

Dimensao 6:
Dimensdo 5:
Incentivo a Pro-
Iniciativa Discente

Pontualidade
exemplo monitoria) na
disciplina e no Docente
sendo esse incentivo
percebido pelo estudante

Dimenséo Dimenséo Requisito da Dimenséo

Requisito da Dimensdo

Projeto: Novo Programa de Avaliacio da Disciplina — PAD
Fonte: CPAUNILUS Ano: 2024
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5. Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliagao

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliagdes podem ajudar os estudantes a
examinarem de perto os seus desempenhos e dos préprios docentes da Instituicdo de
Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas de melhoria.
Nesse sentido no ano de 2024, de forma voluntaria 27,45% dos estudantes de todos os
Cursos do UNILUS, participaram do questionario da ONDA 1 - Estudantes. Os membros
da CPA analisando esta informacao entendeu ser um percentual bastante significativo de
participantes. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta participagao por meio
de Plano de Ag¢do conjunta com todos os cursos. Os membros da Comissdo Prépria de
Avaliacdo, estudando os dados do questionario, percebeu oportunidade de integrar e
disponibilizar uma visdo por area de atuacdo dos cursos oferecidos pelo Centro
Universitario Lusiada. Nesse sentido foram criadas duas visoes, sendo a 12 Por Curso das
areas da Saude: Medicina, Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e
Radiologia e a 22 Por Cursos das Areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Tecnolégicas:
(Administracdo, Relagdes Internacionais e Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Assim
25,80% dos Estudantes das areas da Saude participaram da pesquisa. Os membros da CPA
analisando esta informacdo entendeu ser um percentual bastante significativo de
participantes; e um total de 52,83% de participagdo voluntdria de estudantes dos cursos
das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Tecnoldgicas do Centro Universitario Lusiada -
UNILUS. Os membros da CPA analisando esta informag¢do entenderam ser um percentual
bastante significativo de participantes. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria
desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos. Verificou-se
ainda uma boa participagdo dos estudantes, de forma voluntaria, por curso do Centro
Universitario Lusiada tendo o Curso de Medicina com 12,90%, Curso de Enfermagem
51,02%, Curso de Fisioterapia com 30,30%, Curso de Radiologia com 74,07%, Curso de
Biomedicina com 41,41%, Curso de Fonoaudiologia com 26,83%, Curso de Administracdo
com 42,86%, Curso de Relacdes Internacionais com 50,00% e o Curso de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas com 63,64%.

Os esforcos dos membros da Comissdo Propria de Avaliacdo do UNILUS, também
desenvolveu e implementou questionario especifico para o corpo docente da IES,
denominado de ONDA 2 - Docentes, o qual buscou obter por meio da percep¢ao dos
professores das questdes afirmativas, as mesmas utilizadas no questionario dos
estudantes, permitindo assim ter informacdes significativas para analisar os eixos e
dimensodes dos principios norteadores da CPA. Assim 50,00% (cinquenta por cento) do
corpo docente participou voluntariamente da pesquisa da CPA. Trata-se de 89 (oitenta e
nove) professores que responderam ao questionario. Uma quantidade excelente de
participacdo na percepc¢ao dos membros da CPA. Outra medida inovadora no processo
avaliativo de 2023 que se confirmou em 2024 foi a implementacdo da ONDA 3 -
Comunidade Civil, sendo um questionario desenvolvido para participacao dos pacientes
que chegam até a Clinica de Fisioterapia, Clinica de Audiologia, Clinica de Fonoaudiologia
e do Centro Satde Escola, encaminhados pelo Sistema Unico de Satide - SUS e/ou por meio
de convénios com as Secretarias de Satde da Regido. O periodo avaliativo ocorreu de abril
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ajunho de 2024. Nesse sentido, parailustrar os indicadores desta ONDA 3, tomemos como
referéncia o més de abril sendo que para 87% dos pacientes a satisfagdo com o
atendimento foi 6timo e para 12% dos pacientes o atendimento foi considerado muito
bom. Outro indicador foi o local de residéncia dos pacientes sendo que 63% estdo na
cidade de Santos, 18% estdo na cidade de Sao Vicente e 9% estdo na cidade de Praia
Grande. Todos estes atendimentos ocorreram de forma gratuita. Verifica-se portanto, o
grande alcance do UNILUS na questao de Responsabilidade Social dentro da cidade de
Santos e nas cidades da Baixa Santista. O processo de autoavalilagao institucional de 2024
do UNILUS, contou ainda com a valiosa participacdo dos Funcionarios de todos os campus,
havendo adequacao do processo de autoavaliagdo em relacdo ao ano de 2024, com
inclusdo de novas questdes-afirmativas. Assim 25,71% dos funciondrios puderam
participar. Com a participagdo de todos os envolvidos (Estudantes, Docentes,
Coordenadores, Comunidade Civil e Funcionarios) foi possivel entdo avancar para os
indicadores dos principios norteadores proporcionando excelentes resultados, nos quais
destacamos o Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional, onde 86% dos Estudantes e
98% dos Docentes concordam com as questdes afirmativas o que reflete positivamente
também na Dimensdao 8 - Planejamento e Avaliagdo Institucional. No Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional, 92% dos Estudantes, 98% dos Docentes e 96% dos
Funcionarios concordam com as questdes afirmativas entorno das politicas deste eixo e
suas respectivas dimensdes. No Eixo 3 - Politicas Académicas, 88% dos Estudantes,
96% dos Docentes e 92% dos Funcionarios concordam com as politicas que abrangem
ainda a Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, a Dimensao 4 -
Comunicag¢do com a Sociedade e a Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.
0 que abrange o Eixo 4 - Politicas de Gestdo, 83% dos Estudantes, 96% dos Docentes e
93% dos Funcionarios concordam com as questdes afirmativas que abrange ainda com a
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, com a Dimensao 6 - Organizacao e Gestdo da Instituicao
e a Dimensado 10 - Sustentabilidade Financeira.

Na analise do Eixo 5 é apresentada percepc¢do de 90% dos Estudantes, 99,55% dos
Docentes e 89% dos Funcionarios do UNILUS, participantes Autoavalilacao Institucional,
da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA. Verifica-se que no entendimento destes grupos
de atores de que as politicas constantes no PDI, bem como o cumprimento da missao da
IES, de suas politicas de responsabilidade social, de pessoal, de sustentabilidade
financeira e de infraestrutura estdo em conformidade com as dimensdes propugnadas
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 que cria o SINAES - Sistema Nacional de
Avalilacao do Ensino Superior. Reforca a tendéncia das acdes da IES estarem em
conformidade com a legislacao.
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6. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

A partir dos resultados e analises realizadas nas pesquisas envolvendo os atores da IES,
funciondrios, professores, estudantes e a comunidade civil, os membros da CPA fizeram vdrias
reunides divulgando as informacdes. Vale destacar que as informacgdes foram compartilhadas
com os interessados ao final de cada ONDA, o que permitiu dentro do préprio ano letivo,
estabelecer e iniciar a implementacdo de acdes de melhorias propiciando imediatamente uma
valorizacao das informacdes e oportunidades para tomada de decisdes.

O Plano de melhorias elaborado com a participacdo das Coordenacdes de Cursos e
Comunidade Civil, objetiva orientar as acdes estabelecidas para melhoria dos processos
constantes nos principios norteadores focando os requisitos dos Eixos e Dimensdes.
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PA - PLANO DE ACAO 2023-2024 (versao 01 -27/09/2024) Onda 1_estudantes
SETOR/PROJETO:
Responsaveis pela

execucao:
e g0 aropovsAveis | INici0 | TERMINO | STATUS | EVIDENGIA |
GESTAO Reunido com membros da CPApara i e andlise dos resultados Ondas
1,2e3
GESTAO Divulgagdo do Resultado Final do Questiondrio ONDA 1 - Estudantes
GESTAO Divulgagdo do Resultado Final do Questionario ONDA 2 - Docentes
GESTAO Divulgagdo do Resultado Final do Questionario ONDA3 - Comunidade Externa
GESTAO Apresentacdo das informagdes estasticas das Ondas 1 e 2 aos membros do NDE
GESTAO léz;z;ear::gﬁo das informagdes estasticas das Ondas 1 e 2 aos membros do
GESTAO Apresentagao das informag@es estasticas das Ondas 1 e 2 aos representantes de
salas
GESTAO Elaborar ata de reunido das apresentagdes e enviara CPA
GESTAO Enviar Plano de Ag3o Atualizado do Curso a CPA
GESTAO Apresentagao dos resultados dos questionarios da CPA_Ondas 1: estudantes
GESTAO Discussdao com os membros do grrupo sobre o plano de agdo com sugestdes a
serem levadas ao NDE para posterior repasse aos porfessores do curso a seguir
GESTAO Entendimento e andlise dos resultados da Onda 1 -estudantes

Questdo 1 - Questao 1 - O docente se preocupa constantemente em transmitir o
contetdo da disciplina com clareza, eficiéncia e
pontualidade car, junto ao Colegiado: se constantemente
transmite o conteudo da disciplina com clareza, eficiéncia e pontualidade. Agdo:
discutir com o NDE e professores sobre a necessidade de facilitar a compreensad do
conteudo apresntado de forma clara. Reforgar com os alunos sobre a necessidade de
leitura prévia do contéudo a ser dado em sala de aula, consulta e estudo baseado no
plano de ensino e plano de aulabem como a biblografia sugerida.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 2-0 docente estimula o estudo e envolivimento dos estudantes em sala
PROJETO PEDAGOGICO de aula. Agéo: Enfatizar a necessidade do professor promover atividade em grupo
com diversifiagdo dos compnenetes, como rouding.
Questdo 4- O estudante é estimulado a realizar trabahos em grupo e IC, a
participar dos programas de monitoria, Jornadas académicas... Agdo: discutirem
sala de aula, principalemtente no 10 ano sobre o regulamento das ICs e monitorias e
reforgar sobre as atividades que sdo desenvolvidas no curso.
Questdo 5- A coordenagao do curso promove a integragao entre os estudantes,
estimula a participagdo em eventos e procura orientar em questdes referentes
a..Agio: reunido dos professores para levantamento de duvidas que
PROJETO PEDAGOGICO eventualmente os alunos levem para cada um e agendamento de reunido com os
represnetantes de sala para deli das e do anoem
cda sala de aula entre o coordenadro e a classe. Alunos do 4o. ano tem reunido
pi acorr ugestdes para as proximas turmas.

PROJETO PEDAGOGICO

0 estudante percebe que os professores conversam/dialogam entre si para que
nao fagam questdes de assuntos repetidos de aulas que possuem conteddos
integrativos. Agdo: Reforcar com os professores sobre a necessidade troca do
programa de aula e daintegragdo entre pontosem comum.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 11- O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do UNILUS esta
disponivel no site e na area restrita da instituicdo e é de seu conhecimento O
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do UNILUS esta disponivel no site e
na drea restrita da instituicdo e é de seu conhecimento.
Agdo: Os docentes devem no inicio do ano letivo informar que o PDI se encontraa
disposigdo do aluno e que estesd intei do udo e buscar

as duvidas junto a coordenagdo. Discutir com os professores e os discentes o PDl e
suaimportancia.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 12- O estudante percebe que a coleta de dgua da chuva e do ar

condicionado para reuso em vaos sanitarios na academai UNILUS e no Centro de

Saude Escola. Agdo: enfatizar aos professores em reunido sobre o aproveitamento

da agua e sugerir aimplantaagdo do sistema no campus 3.

Questdo 13- A Fundagdo Lusiada procura amnter a transparéncia nos projetos

PROJETO PEDAGOGICO que realiza gdo disponibiliza no site da Instituicdo os relatérios... Ag3o: divigar no
site e nassalas de aul idénci bre os projet i

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 13- A Fundagdo Lusiada procura amnter a transparéncia nos projetos
PROJETO PEDAGOGICO que realiza qdo disponibiliza no site da Instituicdo os relatérios... Agio: divigar no
site e nas salas de aula evidéncias sobre os projetos desenvolvidos.
Questdo 14- Existe a promogdo da inclusdo as pessoas portadoras de
necessidades especiais pelo UNILUS.
Agdo: evidenciar por meio de publicagdo mensal no site do UNILUS sobre cada
atitude parainclusdo das pessoas portadoras de necessidades especiais, elaborar um
espagco onde os estudantes possam opinar e sugerir de novas estratégias de
compartilhamento colaborativo.

PROJETO PEDAGOGICO

O Funciondrio, Professor e Aluno tem acesso a descontos em cursos e na
academia do UNILUS, proporcionados pela Fundagdo Lusiada. Agdo: evidenciar a
divulgagdo por meio de publicagdo mensal no site do UNILUS, visita na academia,
ginasio e reforgar em salade aula.

PROJETO PEDAGOGICO

Os critérios para concessao de bolsas de estudos para funcionarios, alunos e
professores pela Instituicdo sdo claros, justos e atuais. Agdo: Divulgar no site do

PROJETO PEDAGOGICO UNILUS sobre tais critérios, destino e abertura das bolsas. Passar ans salas de aula
para conversar sobre o assunto e enfatizar (professores e coordenagdo) sobre as
ofertas que a Instituigdo promove.
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7. Processos de gestao

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao aluno, ha o Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). O IDD, conforme o Portal INEP, “busca
mensurar o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando
seus desempenhos no Enade e no Enem, como medida proxy (aproximacdo) das suas caracteristicas
de desenvolvimento ao ingressar no curso de graduacao avaliado”. O Conceito Preliminar de Curso
(CPC) avalia os cursos de graduacdo. O calculo e a divulgacdo ocorrem no ano seguinte ao da realizacédo
do Enade, com base na avaliacdo de desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo
formativo e em insumos referentes as condi¢cbes de oferta — corpo docente, infraestrutura e
organizacao didatico-pedagdgica e oportunidades de ampliacdo da formagdo. Os cursos sem pelo
menos dois estudantes concluintes participantes ndo tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito
(SC) no sistema e-MEC. O CPC mantém relagdo direta com o Ciclo Avaliativo do Enade, conforme as
areas vinculadas. Os dados do CPC subsidiam os atos de renovag¢do de reconhecimento de cursos de
graduacdo. As avaliagdes in loco de curso referem-se aos processos de autorizacao, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos. A comissao de dois avaliadores é designada pelo INEP para
verificar as condi¢Ges de oferta (organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura) de
acordo com o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacado vigente. Com os resultados dessas
avaliacdes, gera-se o Conceito de Curso (CC). O indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC)
avalia as IES considerando a média dos CPC’s do ultimo triénio, ponderada pelo nimero de matriculas
nos cursos avaliados, relativos aos cursos avaliados da instituicao; a média dos conceitos de avaliagdo
dos programas de pods-graduacdo stricto sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliacdo trienal
disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo nimero de matriculas em cada um
dos programas de pds-graduacao correspondentes, ou seja, o IGC considera: a distribuicdo dos
estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagdo ou pés-graduacao stricto sensu. Para as IES
que ndo possuem oferta de pds-graduacgao stricto, ndo é considerada avaliagdo do segmento. Como o
IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano do calculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacdo
refere-se sempre a um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas previstas também no Ciclo
Avaliativo definido na Portaria 840/2018. A divulgacdo das anélises dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional e das avaliagdes externas ocorre, para a comunidade académica e
sociedade, através de reunides setoriais com as Coordenagao de Cursos, com as representagdes de
estudantes e aos técnicos administrativos em conjunto como os representantes da sociedade Civil e
ainda com um resumo informativo operacional em cada unidade a partir de 2021.

8. Demonstragao de evolugao institucional

A administracdo do UNILUS é exercida pelos Colegiados Superiores, Conselho de Administragcdo
Superior — CAS e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE, pela Reitoria e Vice-Reitoria, pela
Coordenacao de Pds-Graduagao, Pesquisa e Extensdo, pela Coordenagdo do Instituto Superior de
Educacdo — ISE, pelas Coordenacdes de Curso e pela Secretaria Geral. Os Orgdos Suplementares
participam na administracdo do UNILUS com o objetivo de auxiliar no desempenho institucional,
Fazem parte dos érgdo suplementares, a Biblioteca Central, o Nucleo de Processamento de Dados, a
Supervisdo de Clinicas e Laboratérios, a Supervisdo de Estagios e Internato e a Grafica. Cada um dos
orgdos suplementares conta com profissionais qualificados em suas respectivas areas. Os Colegiados
Superiores funcionam com maioria absoluta de seus membros e decidem com maioria simples. O
Conselho de Administracdo Superior (CAS) é érgdo maximo de natureza deliberativa e normativa em
assuntos de Administracdo Universitaria, € composto por maioria absoluta de pessoal docente, em
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atencdo ao principio de gestdo democratica. Participam do CAS, a Reitoria, as Coordenadorias de
Cursos, Coordenadoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, a Coordenadoria do ISE, dois
representantes dos professores Livre-Docentes, escolhidos pelos seus pares, dois representantes dos
professores Doutores, escolhidos pelos seus pares, dois representantes dos professores Mestres,
escolhidos pelos seus pares, dois representantes da Entidade Mantenedora, designados pelo seu
Presidente, um representante do Corpo Técnico-Administrativo, indicado pelos seus pares, um
representante do Corpo Discente, indicados na forma da Legislacdo vigente e um representante da
Sociedade Civil Organizada, indicado por seus 6rgdos. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CEPE) é o 6rgdo central de supervisdo das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com atribui¢des
deliberativas, normativas e consultivas, composto por maioria absoluta de pessoal docente, em
atengdo ao principio de gestao democratica. Participam do CEPE, a Reitoria, as Coordenadorias de
Curso, a Coordenadoria de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extensao, a Coordenadoria do Instituto Superior
de Educacdo, dois representantes do Corpo Docente, escolhidos pelos seus pares, um representante
do Corpo Discente, indicado na forma da legislacdo vigente e um representante da Sociedade Civil
Organizada, indicado por seus 6rgdos. Nos dois colegiados, os mandatos dos representantes dos
docentes e representantes da Entidade Mantenedora, sdo de dois anos, permitindo a reconducdo. O
representante do corpo discente e representante da Sociedade Civil Organizada, tem mandatos de um
ano, também permitindo a reconducgao. Todas as decisGes aprovadas nos dois conselhos sao lavradas
em forma de Ata em Livro de Registro préprio, emitidas as respectivas portarias e informadas a todos
os integrantes do Centro Universitario, antes de serem colocadas em prdtica. As diretrizes que
abrangem o patrimonio administrado pela Instituicdo, a administracdo de pessoal e os projetos de
desenvolvimento sdo: definir claramente os custos para a implementacdo de novos cursos e
manutencdo da Instituicdo; analisar a viabilidade financeira e a adequacdo as politicas e diretrizes
institucionais de planos, programas e projetos educacionais de cada curso; controlar a aquisicao de
bens patrimoniais otimizando e racionalizando a utilizagdo dos bens existentes, evitando duplicagdes;
definir as fontes dos recursos necessdrios; prever a alocagao, distribui¢cdo e utilizagdo dos recursos
financeiros; instituir um processo na elaboragdo do orgamento participativo, compativel com as
finalidades do Centro Universitario Lusiada; realizar inventdrios e regulamentar a depreciagdo de
equipamentos; desenvolver parcerias entre a Instituicdo e a comunidade empresarial para conseguir
meios financeiros adicionais; criar mecanismos para garantir a participa¢do regular dos docentes,
discentes e pessoal administrativo em eventos cientificos e técnico-profissionais relevantes, criando
um fundo de apoio; tornar extensivel a atribuicdo de bolsas de estudo a discentes, docentes e
funcionarios em formacdo; apresentar politica direcionada a aplica¢do de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensao; apresentar suporte financeiro para a politica de formacdo continuada do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo; apresentar politica direcionada ao espaco fisico
visando a atualizacdo e adequacdo das instalagGes no atendimento as demandas do UNILUS; vincular
a politica orgcamentaria as metas e demais politicas institucionais; realizar a analise de custo-beneficio
e de custo-efetividade; tratar cada unidade de servico como o conjunto de uma ou mais unidades de
Negdcio, entendendo-se como unidade de negdcio um curso ou um setor que tenha, no minimo,
receitas e despesas préprias e apresente um resultado operacional; buscar a auto sustentabilidade
econdmico-financeira em cada unidade de servico; organizar todos os bens mdveis e imdveis da
Instituicdo de forma racional, catalogando, codificando, avaliando e inserindo todo o patriménio no
sistema de gestdo; providenciar a documentagdao que garanta o uso, posse e dominio dos bens
patrimoniais da Instituicdo, conforme prevé legislagado pertinente; sistematizar o acompanhamento do
desempenho de cada unidade por meio dos registros contdbeis disponiveis para os gestores da
Instituicdo; atingir uma inadimpléncia maxima de um digito, uma vez que todos os compromissos da
Instituicdo sdao honrados pelos valores auferidos das anuidades e servigos prestados, os quais deverao
ser cobrados em dia, evitando a inadimpléncia; viabilizar a operag¢do de cada Unidade numa situagdo
igual ou superior ao seu Ponto de Equilibrio Econdmico Total, que é aquele em que a receita auferida
cobre todas as despesas operacionais, a deprecia¢do de imdveis, mdveis e equipamentos e remunera
o capital para reinvestimentos, nos niveis estabelecidos pela mantenedora para a mantida; melhorar
o controle do sistema de custos; realizar o rateio de todos os custos gerais da Instituicao de forma
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automatica, com base na receita de cada unidade de servigo. Os custos especificos sdo apropriados
diretamente a Unidade geradora do fato; desenvolver a mentalidade de comprometimento com os
resultados; buscar financiamentos por meio de avancados sistemas de engenharia financeira. O
UNILUS estabeleceu um conjunto de orientacdes, com vistas a uma utilizacdo de qualidade e
satisfatoria dos seus equipamentos, conforme segue. A manutencao e conservacdo dos equipamentos
incluem as atividades realizadas nos laboratérios de ensino de graduacdo, sendo executadas por
funciondrios da prépria Instituicdo, devidamente especializados e treinados para exercer estas
funcbes. Os procedimentos de manutencao sdo divididos em trés grupos: manutengao preventiva,
manutencdo corretiva e manutencdo de emergéncia. Os procedimentos de manutencdo incluem as
atividades de: Substituicdo de pecas ainda em condi¢bes de uso ou funcionamento cujo tempo de uso
esteja préximo ao final do tempo de vida util; Reformas de instalagdes e equipamentos de forma a
minimizar a probabilidade da ocorréncia de acidente, incidente e interrupc¢des nas rotinas de trabalho;
Reformas necessarias a implementacado de novas atividades; Reformas necessdrias para a ampliacao
da capacidade das atividades ja existentes; Consertos e reformas necessdrias apds a ocorréncia de
acidentes ou incidentes; Reformas que atendem a minimizagdo ou eliminac¢do de riscos de acidentes
de alta ou altissima probabilidade. A instituicdo destina anualmente uma verba para aquisicdo,
atualizagdo e expansdo de materiais, equipamentos e softwares. Os materiais e equipamentos sdo
selecionados pelos professores de cada area, juntamente com a coordenagdo e a solicitacdo e
encaminhada para a reitoria. Planeja-se a substituicdo dos equipamentos por outros mais modernos,
a medida que surgem inovacgGes tecnoldgicas ou quando ocorre deterioragdo dos mesmos. Os
materiais de uso continuo sdo solicitados pelos professores ou técnicos de laboratério ao coordenador
do curso ou ao administrador do Campus. Também se destina anualmente uma verba para
manutencdo e conservacgao das instalacées fisicas e equipamentos. Os setores de administracdo dos
Campi e manutengdo verificam a necessidade de manutenc¢do e conservagdo das instalagdes fisicas e
equipamentos e comunicam a coordenagdo e reitoria. Os equipamentos passam por aferi¢do,
calibragdo e manutengdo anual, ou quando houver necessidade. No plano institucional, observa-se
que os resultados dessa politica sdo satisfatérios, tendo em vista o bom nivel de investimentos
existentes em infraestrutura, aquisicdo e manutengao dos equipamentos e seu espago fisico.

A CPA acredita que os resultados aqui apresentados sdo subsidios para a busca de qualidade
continua desta Instituicdo em seus diversos ambitos académico-institucionais. Nosso fortalecimento
interno resulta também em melhorias para a comunidade externa, uma vez que reflete o compromisso
social adotado com nossos locais de atuacao.

Agradecemos, dessa forma, a participacdo de toda a comunidade académica na autoavaliagdo
do ciclo 2024-2026. E, com o futuro que ja se apresenta, contamos a com a colaborag¢do de todas as
pessoas envolvidas para o préximo periodo, que compreende o Ciclo Avaliativo 2024-2026.

Comissdo Propria de Avaliagao.

Santos, 04 de dezembro de 2024




