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INTRODUCAO

Da Mantenedora

Mantenedora: FUNDAGCAO LUSIADA Codigo e-MEC: 167

CNPJ: 58.207.572/0001-26

Cat. Adm.: Privada sem fins lucrativos

End.: Rua Dr. Armando de Salles Oliveira n2: 150
Bairro: Boqueirdo Cidade: Santos CEP: 11050-071 UF: SP
Fone: 13 -3202.4500 e-mail: unilus@lusiada.br

Site: www.unilus.edu.br

Nome: Prof. Dr. Mauro César Dinato

Cargo: Presidente da Matenedora

End.: Rua Dr. Armando de Salles Oliveira n2: 150
Bairro: Boqueirdo Cidade: Santos CEP: 11050-071 UF: SP
Fone: (13)3202-4500 e-mail: diretoria.fundacao@Iusiada.br

Site: www.unilus.edu.br

Da Mantida

Mantida: CENTRO UNIVERSITARIO LUSIADA - UNILUS Cédigo e-MEC: 226
End.: Rua Dr. Armando de Salles Oliveira n2: 150
Bairro: Boqueirdo Cidade: Santos CEP: 11050-071 UF: SP
Fone: 13-3202.4500 Fax: 13-32214488

e-mail: unilus@lusiada.br

Site: www.unilus.edu.br

Ato regulatdrio: Recredenciamento

Documento: Portaria n? 500 Data: 12/06/2013 Publicagdo 13/06/2013

Nome: Prof. Paulo Habice Moretti

Cargo Reitor

End.: Rua Dr. Armando de Salles Oliveira n2: 150
Bairro: Boqueirdo Cidade: Santos CEP: 11050-071 UF: SP
Fone: 13 -3202.4500 e-mail: reitor@lusiada.br

Site: www.unilus.edu.br

Nome: Profa. Dr2. Maria Aparecida Pedrosa Dos Santos

Cargo Coordenadora da CPA
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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) é a responsavel pela coordenacao,
organizacdo e conduc¢do do Projeto de Autoavaliacao Institucional, cumprindo-o no
desenvolvimento do processo de autoavaliacao, com a contribuicao e a participacao da
comunidade académica. Com a elaboracao deste Relatério de Autoavaliagao Institucional
(RAI), ciclo avaliativo 2024-2026, a CPA visa produzir autoconhecimento acerca da
Instituicdo, uma vez que, a partir das potencialidades e oportunidades de melhorias
identificadas, a gestdo da IES podera promover mudancas e realizar a eficiente destinacao
orcamentaria conforme necessidades. O processo de autoavaliacdo é conduzido em
cumprimento as orienta¢des regulatdrias, visando, principalmente, a apropriacdo e o
conhecimento da realidade da IES. Importante se faz também destacar a autonomia desta
comissdo em relacdo a outros 6rgaos colegiados, condicdo necessdria a analise dos
resultados e acompanhamento dos compromissos firmados com cada area da Instituicao.

A composicdo desta comissao se dd em cumprimento a Lei 10.861/2004 - Lei do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior (SINAES). Assim, a CPA desta IES,
nomeada pela Portaria 006/2024 é composta por:

Nome Representatividade

DOMEIVER ELIAS SANTIAGO VERNI Coordenador da CPA

EDGAR MATIAS BACH HI Vice-Coordenador da CPA

CARLOS EDUARDO MENDONCA TOME Representante Docente

ROBERTO ARAUJO DA SILVA V. RABELO Representante Docente

ALEXANDRE FREIRE DA SILVA Representante Técnico-Administrativo
VIVIANI MATTAR LOBATO SILVA Representante Técnico-Administrativo
HELENA KOCHEN SUSSKIND Representante Discente

BRENO ALVES DOS SANTOS Representante Discente

CHARLES FERREIRA DIAS Representante Sociedade Civil Organizada
HENRIQUE GOMES BRANCO Representante Sociedade Civil Organizada

A Comissdo Prépria de Avaliagcdo tem como finalidade a execug¢ao do processo de
autoavaliacido do CENTRO UNIVERSITARIO LUSIADA no ambito dos seus respectivos
setores, com a participacao dos segmentos docente, discente, técnico administrativo e
sociedade.

O processo de avaliagdao contempla as percep¢des das pessoas envolvidas com a
pratica institucional e com representante da sociedade. Foi utilizada uma abordagem
qualitativa que se caracteriza por reunides em pequenos grupos com foco especifico na
investigacdo, por meio de discussdes, com a participacdo do Coordenador do Curso,
docentes e discentes, para a coleta de percepgoes, expectativas e desejos da comunidade
académica a respeito do papel e do futuro do CENTRO UNIVERSITARIO LUSIADA.
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Utilizou-se, também, técnica de abordagem quantitativa, através de questionarios
aplicados ao Corpo Docente, Corpo Discente e Técnico administrativo avaliando os
diversos segmentos que compdem o cendrio académico. A metodologia utilizada revela
resultados valiosos que servem para a Instituicdo fazer uma reflexdo sobre o que fez, o
que faz e o que devera fazer, sempre se contextualizando com seus objetivos.

Desde o inicio nossa missdao tem sido instituir uma cultura de avaliagao,
implantando no CENTRO UNIVERSITARIO LUSIADA, um processo de autoavaliagio com
0 objetivo de gerar o autoconhecimento e a reflexdo, visando ao aprimoramento da
qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo administrativa. Seu propdsito é
tornar a pratica avaliativa uma a¢io norteadora do CENTRO UNIVERSITARIO LUSIADA
para que haja o fortalecimento das relagdes do Centro Universitario com a comunidade
académica e sociedade.

e Missao: Promover a formacao generalista dos profissionais das areas da
saude, humanas e tecnolégicas, com ensino de qualidade voltada para as
necessidades regionais e nacionais.

¢ Principios: O UNILUS obedece aos principios da indissociabilidade entre
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, estando comprometido com a
solugcdo dos problemas sociais e o desenvolvimento socioeconémico da
regiao.

e Valores Institucionais: O UNILUS segue os principios da justica, da ética
profissional, do respeito pelo ser humano, da igualdade, da liberdade de
expressao, da solidariedade e da verdade.

e Visao: Ser uma instituicdo de referéncia na educagdo superior no que diz
respeito a qualidade de ensino, ao corpo docente, a pesquisa e ao
compromisso social.
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PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Projeto de Autoavaliacao - Ano 2021

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario Lusiada, reunida no
inicio do ano letivo de 2021 e durante a fase de preparacao do processo avaliativo junto
aos Estudantes, Docentes e Funcionarios, foi verificado que permanecia os transtornos de
saude no entorno da pandemia do novo coronavirus 19, ha existéncia de varios protocolos
de saude orientando dentre outras atividades o isolamento quando se sinais de gripe,
resfriado, dor de cabeca e outros sintomas no entorno do coronavirus e ainda
prejudicando uma convivéncia mais harménica, humanitaria e acolhedora dentro dos
Camp desta Instituicdo de Ensino Superior, notou-se também uma quantidade grande de
afastamentos de Estudantes e Docentes logo nos primeiros dias do ano.

Nesse sentido, a CPA fez duas ponderagdes: Primeira: adotar 2 (dois) modelos
hibridos de avaliacdao (presencial e/ou online) objetivando abranger os “atores” que se
encontravam afastados (ja por varias semanas) e os que estavam presencial o que poderia
demandar um grande esforgo para preparar as bases de dados, elabora¢do de questdes
diferentes para focar o publico online e/ou presente e toda a etapa de consolidacao de
dados e geracdao de informacgOes para tomada de decisdao e a Segunda ponderacdo
desenvolver um novo modelo de projeto de Autoavaliagdo Institucional, a partir dos
principios norteadores da Avaliacdo conforme orientacdo pelo Sistema Nacional da
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) sendo Eixos e Dimensdes, forjando um novo
conjunto de questdes e critérios de respostas, reconstruir o processo de Comunicac¢do de
forma a agilizar o envio de novos relatérios, sumarios executivos, “dashboard”, ampliar as
reunides e estabelecer uma maior participacao da CPA em eventos internos do UNILUS e
outras inicitivas que permitiriam dar a CPA um conjunto de Indicadores de Desempenho
e um modelo para os proximos 2 (dois) ciclos avaliativos.

Assim apds vdrias reunides, ponderacdes e reflexdes os membros da Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA), decidiu por forjar um novo modelo de Autoavaliacdao
Institucional com previsdo de implementacdo em maio ou junho de 2022. Entdo, o que o
leitor deste relatdrio ira encontrar a partir do préximo tdpico € fruto de 10 (dez) meses
de extrema dedicacdo de uma equipe que envolveu todos os “atores” desta Instituicao de

Ensino Superior.
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Projeto de Autoavaliacao - Ano 2023

A autoavaliacdo institucional no Centro Universitario Lusiada, foi desenvolvida
gerida pela Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) que se traduz de forma quase total no
Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2021-2023), tendo como principal objetivo
produzir conhecimento acerca da realidade da IES.

Desse modo, a CPA cumprindo seu papel de fornecer subsidios para a tomada de
decisdo, contribuindo assim para a gestdo académica e administrativa do Centro
Universitario Lusiada, tem o propésito de fortalecer a missao, os valores e o propésito da
Fundacao Lusiada, com objetivos claros apropriar por toda a comunidade académica e
externa destes processos.

Considerando suas premissas, a autoavalia¢do institucional é um dos componentes
basicos do Sistema Nacional da Avaliacao do Ensino Superior (SINAES); tem importancia
fundamental no trabalho de gestores da IES porque faz um diagndstico da realidade
institucional; € um instrumento complementar para ajudar nos processos de tomadas de
decisdo; deve ser um processo continuo pelo qual a instituicdo constr6i conhecimento
sobre sua propria realidade; cria oportunidade para estudantes e educadores(as) darem
sua opiniao sobre os servigos e produtos oferecidos pela IES; e é dinamica e acompanha
as transformacgdes do cenario educacional.

Planejamento estratégico de autoavaliacao

Nesses termos, o processo de avaliagdo institucional, em consonancia com a
legislacdo vigente, esta pautado nos seguintes objetivos especificos:
[.  Produzir autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicao;
[I.  Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;
[II.  Confirmar e promover a manutencao das forgas e potencialidades da IES;
[V.  Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, na medida em que apresenta indicadores
de seu desempenho, estimulando-os a reflexdo, analise e ado¢ao de medidas
de melhoria;
V. Fortalecer as relagdbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;
VI. Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade;
VII.  Possibilitar melhorias sistematizadas em todos o0s processos e
procedimentos da IES.

Comentarios: Buscando tornar o Relatério de Autoavaliacdo Institucional - RAI,
um documento contemplando todas as sugestdes apontadas nos principios
norteadores da CPA, porém de modo conciso, “enxuto” e de facil interpretacao, foi
elaborado um documento chamado de “Projeto de Autoavaliacdo Institucional”, o
qual contém detalhadamente todos os processos, etapas e metodologias utilizadas
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pela Comissdo Propria de Avaliagio - CPA. Nesse sentido compartilhamos de
forma resumida algumas etapas deste projeto:

Projeto de Autoavaliacao - Ano 2024

A autoavaliacao institucional no Centro Universitario Lusiada, foi desenvolvida
gerida pela Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) que se traduz de forma quase total no
Projeto de Autoavaliagdo Institucional (2024-2026), tendo como principal objetivo
produzir conhecimento acerca da realidade da IES.

Desse modo, a CPA cumprindo seu papel de fornecer subsidios para a tomada de
decisdo, contribuindo assim para a gestdo académica e administrativa do Centro
Universitario Lusiada, tem o propésito de fortalecer a missao, os valores e o propésito da
Fundacao Lusiada, com objetivos claros apropriar por toda a comunidade académica e
externa destes processos.

Em 2024, a CPA em seu trabalho inovador estabeleceu um objetivo de automatizar
a etapa do Programa de Avaliacao da Disciplina - PAD, a avaliacao de qualquer instituicao,
setor ou comunidade é um dos passos que conduzem para o seu melhor desempenho. A
participac¢do ativa do estudante neste processo na Instituicao de Ensino Superior - IES é
fundamental, pois resgata o espirito de comunidade entre eles. O PAD foi criado baseado
nesta filosofia:

1 - Maior aproximacao do aluno com a Instituigao;

2 - Elaboracao de relatorios com o desempenho de cada Disciplina;

3 - Estimulo a discussao interna, objetivando mudancas no curso;

4 - Participacao ativa no processo de aprendizagem;

5 - Movimento permanente de aperfeicoamento didatico e pedagogico de cada
Disciplina, com adaptagdes, ano a ano, as mudancas sociais, culturais e comportamentais
de nossos alunos.

Para tanto, a CPA elaborou um projeto de automacao de todo o processo de
avaliacdo da Disciplina o qual foi denominado “ONDA 5 - PAD”. Este projeto contou a
participacdo das Coordenagdes de todos os cursos do Centro Universitario Lusiada e do

Centro de Processamento de Dados da Fundag¢ao Lusiada.
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A seguir, destacamos algumas fases do projeto da ONDA 5 - PAD:

1 - Evolucgdo Historico do PAD:

EVOLUCAO HISTORICA DO PAD (2014-2024)

. Questionario - Questionario - Periodo de Inicio da . Conclusédo do novo
desenvolvido no desenvolvido no pandemia do Reformulagdo do Programa de
aplicativo Microsoft aplicativo coronavirus; Programa de Avaliacdo da

Inicio do PAD; Forms, Microsoft Forms - Nio houve Avaliacdo da Disciplina — PAD;
Foco: Todos 0s . Desenvolvido e com foco no avaliacdo do Disciplina; . Criagdio de 6
cursos do UNILUS; implantado novas ambiente online PAD; Avaliagio Docente Dimensdes para
Aluno avalia a perguntas; com aulas a +  Reformulagdo realizada por meio do suportar as pergunias
disciplina (docente); *  Mudanca no distancia e ao do Projeto de ponto de equilibrio a do questionario;
Questionario manual; critério da escala vivo, Autoavaliacio partir do Questionario «  Aavaliacdo ocorrera
Més de aplicacéo: de Likert, +  Inicio da Institucional pela ONDA 1 — Estudantes. no més de
Junho; . Implementagdo do pandemia do CPA. SETEMBRO de cada
+  Aaplicacio do PAD, formuldrio: coronavirus. ano;
feita pela Devolutiva- -----Avaliagdo permanece
Coordenaco do “Feedback’ individual por
Curso; Docente. estudante;
. Relatorio consolidado «  Reformulado o
encaminhado a CPA; formulario: Devolutiva-
. Individual por aluno. "Feedback’ Docente
. Resultado do PAD
sera compartilhado
com os estudantes;
«  Aaplicacdo do PAD
pela Coordenacdo de
Curso;
»  Relatdrio consolidado
encaminhado a CPA;
o 2014 L 2017 —— 2020 2021/2022 ' 2023 ——— 2024

Projeto: Novo Programa de Avaliacio da Disciplina — PAD
Fonte: CPA UNILUS  Ano: 2024

2 - Principios Norteadores do PAD:

PRINCIPIOS NORTEADORES DO PAD

O Docente se preccupa em
manter revisado e atualizado
o Planc de Ensino da

.
Dimensdo 2:

. disciplina, dispon
Plano de Ensino

na drea restrita e apresenta-
0 ao alung; sendo percebido
pelo estudante

O Docente apresenta
habilidades e conhecimentos
sobre a ementa curricular da

disciplina, sendo percebido
pelo aluno

Dimensdo 1:
Dominio de
Conhecimento

S T— 0O Docente toma a iniciativa
Dimensao 4: para acolher o aluno em suas

Pro-Iniciativa dificuldades de
Docenle

O Docente elabora e aplica
recursos de metodologias
ativas e apresenta

PAD
PROGRAMA

da disciplina. Sendo essa
a docente percebida
pelo aluno

; - Dimensdo 3:
Ensino o0s eventos praticos v

da disciplina, interligando e Metodologias Ativas
atribuindo significado &
parte tedrica, sendo esse
percebido pelo aluno

AVALIACAO DA
DISCIPLINA

0 Docente cumpre o0 horario
de inicio e término da aula.
| Entrega o resultado das

0 Docente incentiva a / \ . ~
participagio do aluno nas @ | \ Dimensao 6: provas cn:lnf;:rr_ne:lrev‘l;lc =
y i = - | 1 a secretaria. Atende
metodologias ativas (por Dimensao 5: Pontualidade prontamente as solicitagbes

exemplo monitoria) na
disciplina & no seu entorno,
sendo esse incentivo
percebido pelo estudante

Incentivo a Pro-
Iniciativa Discente

Docente discentes, sendo esses
cuidados percebido pelo

aluno

Dimensédo

Dimensdo Requisito da Dimenséo

Requisito da Dimensdo

Projeto: Novo Programa de Avaliacio da Disciplina — PAD
Fonte: CPAUNILUS Ano: 2024
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1-PRINCIPIOS NORTEADORES DA AUTOAVALIAGCAO

As questoes apresentadas a comunidade académica visam comtemplar a Avaliagao
dos aspectos pedagdgicos, fisico-estruturais e de gestao tendo como base nos cinco Eixos
descritos da Nota técnica n® 65/2014, que por sua vez sao formados pelas dez dimensdes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - SINAES, a saber:

QUADRO 1 - EIXOS E DIMENSOES PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL

EIXO 2
Desenvolvimento Institucional

. o ) EI?(O 1 Dimensdo 1
Planejamento e Avaliac3o Institucional Miss30 e PDI

Dimensé&o 8 Dimensédo 3
Planejamento e Avaliacdo Responsabilidade Social da Institui¢do

~EIXO 2

e EIXO 4

STEXO 5 f . Politicas de Gestdo

Dimens&do 5
Politicas de Pessoal

EIXO 3
Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 6
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 2
Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensdo Dimensao 10

. Sustentabilidade Financeira
Dimensao 4

Comunicagdo com a Sociedade EIXO 5

Infraestrutura Fisica

Dimensao 9
Politica de Atendimento aos Dimensao 7
Discentes Infraestrutura Fisica
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2-REPOSICAO DA IDENTIDADE VISUAL DA CPA

Os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo, verificaram a necessidade de
implementar uma Identidade para a CPA, espécie de marca, por entender que é uma parte
fundamental do caminho para o sucesso de qualquer projeto. Inclui objetivos, visdes e
valores da sua marca, além de seus publicos-alvo pretendidos e a percepc¢ao que eles tém
em relacdo a sua prépria identidade.

Nesse sentido, ap6s alguns estudos e sugestdes apresentamos a seguir a nova
marca da CPA a qual podera estar estampada em cartazes, folders, site da Instituicdo, nas

midias sociais e em todo o trabalho a ser elaborado e implementado pela Comissao.

Principios
da CPA
UNILUS

® Autonomia

® Respeito
® Igualdade
® Compromisso

UNILUS ® Transparéncia
CENTRO UNIVERSITARIO LUSIADA
/ T s

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Novo email: cpa@fundacaolusiada.onmicrosoft.com
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3-CONCEITO DE “"ONDA” PARA AS ETAPAS DA
AUTOAVALIACAO

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, verificaram que assim como
a importancia da gestao de processos nas empresas reside principalmente no fato de que
essa é uma pratica que influencia o nivel de competitividade do negdcio no mercado. Uma
Comissdao  Prépria de  Avaliagdo também é capaz de reorganizar
seus processos conseguindo identificar oportunidades de melhoria mais facilmente e
torna-las mais eficientes para implementacao de planos de a¢des.

Assim, considerando as experiéncias anteriores onde um ou dois questionarios
eram utilizados no levantamento dos dados junto aos alunos, docentes e funcionarios o
que acontecia, na maioria das oportunidades no final do segundo semestre do ano letivo
e os resultados sendo apurados e transformados em informagdes no fim do primeiro
trimestre do ano letivo.

Nesse sentido, ap6s estudos os membros da CPA decidiu por fragmentar as
dimensodes do processo de avaliacdo do SINAES, em varios ciclos avaliativos ao longo do
ano letivo. Essa fragmentacdo chamamos de “ONDA”. Assim acreditamos que processo
tornar-se-a mais agil (menor tempo para responder ao questionario), mais enxuto (pois
concentrard um conjunto mais especifico de questdes para o publico-alvo) e mais
dindmico (permitira a rapida compilagdo de dados) para analise mais eficiente das
informacdes e direcionamento das agdes por meio de plano de ag¢des.

Permitira ainda, que as a¢bes sejam compartilhadas com os envolvidos no
processo e as provaveis melhorias dentro do préprio ano letivo. Assim, num primeiro
momento foram criadas 5 (cinco) ondas, sendo:

Tipo Publico Focos

ONDA1l | Estudante para disciplina e seus entornos (Docentes, Coordenacéo,

Interdisciplinaridades, Metodologias Ativas

ONDA2 | Docente para a disciplina e seus pares (Integracdo de contetdos entre
docentes, o olhar ao estudante e suas necessidades de

aprendizagem)

ONDA3 | Comunidade | Para os Eixo e Dimensdes que direcionam acdes junto a
Externa Sociedade Civil Organizada, por meio dos Servicos Sociais
realizados no Centro Saude Escola, Clinica de Fisioterapia e

Clinica de Fonoaudiologia.
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ONDA4 | Funcionérios | Para o Técnico-Administrativo (seu envolvimento e participacao
no apoio e atendimentos as necessidades do alunado e corpo

docente)

ONDA 5 | Estudante Programa de Avaliacdo da Disciplina — PAD. O estudante avalia

o0 desempenho docente por meio de 6 dimensodes.

4-COMUNICACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario Lusiada - UNILUS,
buscando ampliar a transparéncia e qualidade de suas ag¢des ao longo do periodo de
atuacao, elaborou um Plano de Comunicacdo, o qual conta com o apoio da Dire¢do da IES
e de todos os setores envolvidos no processo permanente avaliacdo, mas também
compartilhar com todos a evolu¢do dos trabalhos. Nesse sentido, além dos relatérios de
autoavaliagdo institucional, a CPA UNILUS forjou CINCO novos meios de comunica¢ao,
denominados, 12 Sumario Executivo - o qual objetiva mensalmente e/ou bimestralmente
apresentar as principais realizagdes, o 22 Status da Semana, o 32 DASBORAD por Ondas
(Estudantes, Docentes, Comunidade Externa e Funcionarios), o qual apresenta
graficamente a evolucdo percentual de cada questiondrio estes instrumentos objetiva
compartilhar com os membros da CPA, Coordenadores de Cursos e outros interessados
as atividades planejadas e realizadas, 42 DASHBOARD por Eixo e Dimensdes e o 52 CPA
GLOBAL TEAM UNILUS (trata-se de grupo de funcionarios no whastapp), abaixo os

modelos iniciais:
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1) Comunicacao - Sumario Executivo (Publico alvo: Todos)

CPA-UNILUS: Sumério Executivo . urilus.edu.br

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
SUMARIO EXECUTIVO

JUNHO DE 2022

CPA-UNILUS: Sumario Executivo

AGENDA

° Principais RealizagGes

0 Nova Identidade visual (logomarca) e email da CPA
© Nova Metodologia de questionarios

@ Questionario — ONDA1

e Eixos e Dimens6es AutoAvaliacao

@ Roadmap de Implementacbes

@ Timeline Préximos Passos

W nilus edu br

2) Comunicacdo - Status Semanal da CPA (Publico alvo: Todos)

CPA UNILUS
STATUS DA SEMANA

A CPA UNILUS buscando cada vez mais EDIGAU
transparéncia em suas atividades compartilha as realizagées do °
periodo: N nuz

20/06 Liberago do folder no Portal UNILUS e do questiondrio na Area Restrita do Estudante.
Discussdo do novo texto do regulamento com representantes.
Elaboragdo da versdo 2 do novo texto do regulamento da CPA.

Elaboracdo de novas paginas da CPA no Portal do UNILUS. “Box Flutuante”.

Reunido da CPA com os membros da Comissdo as 17h.
Inicio da elabora¢do do Questionario ONDA 2 — DOCENTES.
Agendar préxima reunido da CPA para 28/06/2022 as 17h.

21/06

22/06 Em andamento atualizagdo das paginas da CPA no Portal do UNILUS. “Box Flutuante”.
Elaborada ata de reunido de 21/06 e distribuigdo.

Novo Regulamento da CPA: Retorno dos comentarios da Comissdo-versdo 2.
Elaboragdo e implementacdo de DASHBOARD para acompanhar a evolugdo do

percentual de estudantes respondentes do questionario ONDA 1 — ESTUDANTES.

5 05 IETEN B I ES ISR S

N
P
&

<

Acc quantitativo do questiondrio ONDA 1 — ESTUDANTES.

24/06 | vV Implantagdo/atualizagdo de novas paginas internas da CPA no Portal UNILUS.

Elaboradopor: CPA UNILUS
Data: 24/06/2022
Essa midia digital objetiva atualizaros “stakeholders” das realizacdes da CPA UNILUS
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5-PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

PARTICIPAGAO (%)
Comunidade

2024 2025 2026
Aluno 27,45%
Coordenador 100%
Funcionario Técnico-Administrativo 25,71%
Professor 50%
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6-DESENVOLVIMENTO - QUESTIONARIO ONDA 1 -
ESTUDANTES

Questionario

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliacbes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos proprios docentes da
Instituicdo de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria. O processo de construcdo e detalhamento do questionario encontra-se no
documento Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

Participacao de Estudantes na ONDA 1

GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES
POSIGAO CONSOLIDADA UNILUS (todos os cursos)
% de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42

50 60
40 70

100

O Bom 27,45%

Fonte: CPA UNILUS
Data: 20/09/2024
OBS.: Exceto 52 e 62 anos-Medicina

Comentarios do grafico: O grafico apresenta um total de 27,45% de participagdo
voluntdria de estudantes de todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Os
membros da CPA analisando esta informag¢do entendeu ser um percentual bastante
significativo de participantes. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta
participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos.
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Participacao de Estudantes na ONDA 1 - Por Area de Ensino

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, estudando os dados do
questionario, percebeu oportunidade de integrar e disponibilizar uma visao por area de
atuacao dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario Lusiada. Nesse sentido foram
criadas duas visoes, sendo a 12 Por Cursos das areaa da Saude: Mediciana, Biomedicina,
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Radiologia e a 22 Por Cursos das Areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas e Tecnolégicas: (Administragdo, Relagdes Internacionais e
Analise e Desenvolvimento de Sistemas:

Fonte: CPA UNILUS
Data: 20/09/2024

GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES
POSICAO CURSOS DAS AREAS DA SAUDE
% de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42

50 60
40 70

20

B

()
25,80%

Comentarios do grafico: O grafico apresenta um total de 25,80% de participagdo
voluntdria de estudantes dos cursos das areas da Saude do Centro Universitario Lusiada
- UNILUS. Os membros da CPA analisando esta informagdo entendeu ser um percentual

bastante significativo de participantes. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria

desta participa¢do por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os cursos.

04/12/2024 — RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - RAI n



GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES
POSI(;]S«O CURSOS DAS AREAS DE CIENCIAS SOCIAIS
% de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42

60
40 70

52,83%

Fonte: CPA UNILUS
Data: 20/09/2024

Comentarios do grafico: O grafico apresenta um total de 52,83% de participagdo
voluntdria de estudantes dos cursos das dareas de Ciéncias Sociais Aplicadas e
Tecnoldgicas do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Os membros da CPA analisando
esta informag¢do entendeu ser um percentual bastante significativo de participantes.
Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de
Acdo conjunta com todos os cursos.
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Participacao de Estudantes na ONDA 1 - Por Curso

A seguir sao apresentados os graficos, por curso, contendo o percentual de
participagdo voluntdria de estudantes do Centro Universitario Lusiada.

GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES be ! E GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES
POSICAO CURSO DE RADIOLOGIA POSICAD CURSO DE TADS A POSICAQ CURSQ DE ENFERMAGEM
% de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42 % de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42 W % de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42

50 60 50 6d s§ 60
7 40 70 40 70

30 / 80 30 80 E
20 / 90 20 50 20 | 90
10 . 100 10 . 100 10 . ® 100
(Y- L ®

@ ocoene [ ] Excelente
74,07% © rwrosn 63,64% 51,02%

() som

. Regular . 3
e q
UNILUS S UNILUS - . UNILUS

GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES P g
POSICAD CURSO DE RELACOES INTERNACIONAIS POSICAQ CURSO DE ADMINISTRACAD A BIOMEDICINA
% de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42 % de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42 s até 20/09/2024 - 09H42

60

e estudones
70 ).
30 80 80
20 30 0 a0
10 . ® 100 10 . 100

@ e [ Y—
&

&
() muito Bom ) Muito Bom

o 42,86% > v 41,41%
Reg "

(]% 20092031
UNILUS wta: 20/09/2028 UNILUS

0 60
40 70

(E
UNILUS

e g GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES ) E PDS"I“;;'EE";;";‘;’E"FL‘N‘D"A’ED"I';SGIA GRAFICO - ONDA 1 ESTUDANTES
A POSICAO CURSO DE FISIOTERAPIA HA|  wseesns < ” e oz POSICAO CURSO DE MEDICINA
f S 5% de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09HA2 s} e estudantes respondentes até 20/09/2024 - 03H % de estudantes respondentes até 20/09/2024 - 09H42

50 (] 50 60

40 70 i 22 70
30 80 30 80
z\ 90 20 90
P} o ¥
(] o
: @ s
26,83% W ot 12,90%

UNILUS UNILUS

Comentarios do grafico: Cada grafico acima apresenta um percentual de participagdo
voluntdria de estudantes, por curso, do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Os
membros da CPA analisando esta informagdo entendeu ser um percentual bastante
significativo de participantes. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta
participagdo por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os cursos
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Grafico Eixo 1: Planejamento e avaliacao Institucional - ONDA 1

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

r o |

< K g QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
U A TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 660

EIXO 1-

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL (questdes: 3,5 e 8)

DISCORDA
14%

Fonte: CPA UNILUS T
Extracdo: Banco Dados Oracle
Data:07/10/2024-09h18

8 d

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional,
respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 14% nas respostas,
porém 86% concordam com as questoes afirmativas constantes no questionario da ONDA
1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de
todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos.

Grafico do Eixo 1 - Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao Institucional - ONDA
1

Os membros da Comissao Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:
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(A0 QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES

—‘U p TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 880
_EelA DIMENSAO 8 -

[EMEME| PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (questdes: 3, 5, 8 & 9)

P N DISCORDA;
12%

CONCORDA; |

Fonte: CPA UNILUS
Extragdo: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024-09h18

| = =

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao Institucional,
respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 12% nas respostas,
porém 88% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de
todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos.

Grafico Eixo 2: Planejamento e avaliacao Institucional - ONDA 1

QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 440
EIXO2-
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (questdes: 11 e 14)

DISCORDA

/ = o

CONCORDA
92%

Fonte: CPA UNILUS
Extracdo: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024-09h17

[ S .|

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, respondido
pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 8% nas respostas, porém 92%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 1 -
Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
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para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os
Cursos.

Grafico do Eixo 2 - Dimensao 1: Missao e PDI - ONDA 1

Os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢ao (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

r |
"~ € QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
-*E P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 220
=IA DIMENSAO 1 -

MISSAO E PDI (questdo: 11)

T T DISCORDA;

/” 12%

Fonte: CPA UNILUS T
Extracdo: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024-09h17

Comentarios do grafico: O grafico Dimensdao 1 - Missdo e PDI, respondido pelos
estudantes, apresenta um total de discordancia de 12% nas respostas, porém 88%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 1 -
Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de Ag¢do conjunta com todos os
Cursos.

Grafico do Eixo 2 - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao - ONDA
1

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:
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QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
TODOS 05 CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 220
DIMENSAO 3 -
RESPONSABILIDDE SOCIAL DA INSTITUICAO (questdo: 14 )

. DISCORDA
5%

CONCORDA

Fonte: CPA UNILUS
Extragdo: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024-09h17

Comentarios do grafico: O grafico Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo,
respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 5% nas respostas,
porém 95% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de
todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos.

Grafico do Eixo 3 - Politicas Académicas - ONDA 1

Os membros da Comissdao Prépria de Avaliagcdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do

projeto:
r - . |
Jv’ ) g QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
& U A TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 1.540
ey EIXO 3-
.; POLITICAS ACADEMICAS (questdes: 1,2, 4,6,7, 9 10)
DISCORDA
11%
CONCORDA
89%
Fonte: CPA UNILUS
Extracdo: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024-09h17
L Jd
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Comentarios do grafico: O grafico do Eixo 3 - Politicas Académicas, respondido pelos
estudantes, apresenta um total de discordancia de 11% nas respostas, porém 89%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 1 -
Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participacdo voluntdria de Estudantes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os
Cursos.

Grafico do Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
- ONDA 1

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢ao (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

F |

‘.~ C QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
*‘U P TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 220
w_ﬁ,mﬁ DIMENSAO 2 -
POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
o (questdo: 06)
S DISCORDA

3%

CONCORDA
97%

Fonte: CPA UNILUS e
Extragdo: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024 - 0%h17

8 d

Comentarios do grafico: O grafico Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 3% nas
respostas, porém 97% concordam com as questdes afirmativas constantes no
questionario da ONDA 1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo
voluntdria de Estudantes de todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS.
Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de
Acdo conjunta com todos os cursos.

Grafico do Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade - Onda 1

Os membros da Comissdo Propria de Avaliagao, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacodes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
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dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

~ C QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
r‘U P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 220
__,,_i____ﬂ DIMENSAQ 4 -
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
T (questdo: 07)

DISCORDA
20%

Fonte: CPA UNILUS e
Extra¢do: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024 - 09h17

Comentarios do grafico: O grafico Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade,
respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 20% nas respostas,
porém 80% concordam com as questoes afirmativas constantes no questionario da ONDA
1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de
todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos.
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Grafico do Eixo 3 - Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes - Onda
1

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliacdes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos proprios docentes da
Instituicdo de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.

P QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
—‘U P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 880
A DIMENSAO 9 -
POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
(questdo: 1,2,4e10)

DISCORDA;
12%

Comentarios do grafico: O grafico Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade,
respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 12% nas respostas,
porém 88% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de
todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos.
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Grafico do Eixo 4: Politicas de Gestao - Onda 1

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliacbes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos proprios docentes da
Instituicao de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.

QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 440
EIXO4-
POLITICAS DE GESTAO (questdes: 15 E 16)

DISCORDA
8%

CONCORDA
92%

Comentarios do grafico: O grafico do Eixo 4 - Politicas de Gestdo, respondido pelos
estudantes, apresenta um total de discordancia de 8% nas respostas, porém 92%
concordam com as questOes afirmativas constantes no questionario da ONDA 1 -
Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participagdo por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos

Grafico do Eixo 4 - Dimensao 5: Politicas de Pessoal - Onda 1

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliacbes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos proprios docentes da
Instituicdo de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.
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(W7~ €) QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
—‘E P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 220
_ LA DIMENSAO5 -
POLITICAS DE PESSOAL
e (questdo: 15)
S DISCORDA;

5%

CONCORDA;
95%

Fonte: CPA UNILUS
Extragdo: Banco Dados Oracle
Data: 07/10/2024 -09h17

S =

Comentarios do grafico: O grafico do Eixo 4 - Dimensdao 5 - Politicas de Pessoal,
respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 5% nas respostas,
porém 95% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagcdo voluntdria de Estudantes de
todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos

Grafico do Eixo 4 - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira - Onda 1

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliagdes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos proprios docentes da
Instituicao de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.

~ C QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
»1 P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 220
__,_:___ﬁ DIMENSAO 10 -
(BuniLus SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
(questdo: 16)
DISCORDA

12%

CONCORDA

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira,
respondido pelos estudantes, apresenta um total de discordancia de 20% nas respostas,
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porém 80% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
1 - Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de
todos os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos

Grafico do Eixo 5 - Infraestrutura Fisica - Onda 1

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliagdes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos préprios docentes da
Instituicao de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.

©) g QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
-
Tla TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 440
S EIXO 5-
INFRAESTRUTURA FISICA (questdes: 12 e 17)
DISCORDA

12%

CONCORDA
88%

Comentarios do gré{fico: O grafico do Eixo 5 - Infraestrutura Fisi(;a, respondido pelos
estudantes, apresenta um total de discordancia de 12% nas respostas, porém 88%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 1 -
Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos

Grafico do Eixo 5 - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica- Onda 1

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliacbes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos proprios docentes da
Instituicdo de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.
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QUESTIONARIO ONDA 1 - ESTUDANTES
TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 440
DIMENSAO 7 -
INFRAESTRUTURA FiSICA
(questdo: 12 e17)

DISCORDA;
12%

CONCORDA;
88%

e >

Comentarios do gréfic}): O grafico da Dimensao 7 - Infraestrutura Ffsica, respondido pelos
estudantes, apresenta um total de discordancia de 12% nas respostas, porém 88%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 1 -
Estudantes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Estudantes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participagdo por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos
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7-DESENVOLVIMENTO - QUESTIONARIO ONDA 2 -
DOCENTES

7.1 - Questionario

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliacdes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos préprios docentes da
Instituicao de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.

7.2 - Participacao dos Docentes - Onda 2

) g GRAFICO - ONDA 2 DOCENTES
e A POSICAO CONSOLIDADA UNILUS (todos os cursos)
% de Docentes respondentes até 20/09/2024 - 09h42
- S
50,00%
Total de docentes nos cursos: 178
Total de docentes participantes: 89
Fonte: CPA UNILUS ONDA 2 considera: @
Data: 20/09/2024 Docentes e Coordenadores de Cursos UNILUS

Comentarios do grafico: O grafico apresenta um total de 50,00% de participagdo
voluntdria de Docentes de todos os cursos do Centro Universitario Lusiada — UNILUS. Os
membros da CPA analisando esta informagdo entendeu ser um percentual bastante
significativo de participantes. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta
participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos.

7.4 - Grafico Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
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dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 267
EIXO1-
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (questdes: 3, 5 e 8)

P DISCORDA

- h
2%
CONCORDA
98%

Fonte: CPA UNILUS T

Extracdo: Banco Dados Oracle

Data: 29/09/2024 - 15h45

ke >

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢do Institucional,
respondido pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 2% nas respostas,
porém 98% concordam com as questoes afirmativas constantes no questionario da ONDA
2 - Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os
Cursos.

7.5 - Grafico Eixo 1 - Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao Institucional -
Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Agdo (ver item 11 consolidando todas as fases do
projeto:
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(€ QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
~N P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 267
. _ﬁ DIMENSAO 8 -
(EMNY | PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL (questdes: 3, 5 e 8)

" . DISCORDA;
\ 2%

g

Fonte: cPAUNILUS
Data: 9/05/2024- 15045
L i

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacdo Institucional,
respondido pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 2% nas respostas,
porém 98% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
2 - Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os
Cursos.

7.6 - Grafico Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

y g QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
3 A TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 268
(G ucon

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (questdes: 11, 14 e 15)

DISCORDA
2%

CONCORDA
98%

4
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Comentarios do grafico: O grafico Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, respondido
pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 2% nas respostas, porém 98%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 2 -
Docentes. Vale lembrar que trata-se de participacdo voluntdria de Docentes de todos os
cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade para
melhoria desta participagdo por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os cursos.

7.7 - Grafico Eixo 2 - Dimensao 1: Missado e PDI - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢ao (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

) (e QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
u K TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 89

DIMENSAO 1 -
MISSAO E PDI (questdo: 11)

DISCORDA;

/ ¥

CONCORDA; '
97%
\\\ N = y /

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, respondido
pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 3% nas respostas, porém 97%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 2 -
Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos os
cursos do Centro Universitario Lusiada — UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade para
melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos.

7.8 - Grafico Eixo 2 - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao -
Onda 2
Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os

leitores deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
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dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

~ C QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
—‘U P ‘ TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 266
w;___ﬁ DIMENSAO 3 -
| RESPONSABILIDDE SOCIAL DA INSTITUICAO (quest3o: 14 e 15)
DISCORDA
2%

CONCORDA
98%

co Dados Oracle
2024 -16h47

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao,
respondido pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 2% nas respostas,
porém 98% concordam com as questoes afirmativas constantes no questionario da ONDA
2 - Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de Ag¢do conjunta com todos os
Cursos.

7.9 - Grafico Eixo 3 - Politicas Académicas - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:
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QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 623
EIXO 3-
POLITICAS ACADEMICAS (questdes: 1, 2,4,6,7, 9e 10)

DISCORDA
4%

CONCORDA
96%

8 d

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 3 - Politicas Académicas, respondido pelos
Docentes, apresenta um total de discordancia de 4% nas respostas, porém 96%
concordam com as questOes afirmativas constantes no questionario da ONDA 2 -
Docentes. Vale lembrar que trata-se de participacdo voluntdria de Docentes de todos os
cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade para
melhoria desta participagdo por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os cursos.

7.10 - Grafico Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 89
DIMENSAO 2 -
POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
(questdo: 06)

DISCORDA
12%

CONCORDA

Fonte: CPA UNILUS S
Extragao: Banco Dados Oracle

Data: 29/09/2024 - 16h47

L 4
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Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, respondido pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 12% nas
respostas, porém 88% concordam com as questdes afirmativas constantes no
questionario da ONDA 2 - Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria
de Docentes de todos os cursos do Centro Universitario Lusiada — UNILUS. Verificou-se
ainda oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢ao conjunta
com todos os cursos.

7.11 - Grafico Eixo 3 - Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

~ C QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 89
_ﬂ;__ﬁ DIMENSAO 4 -
(BuniLus COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
(questdo: 07)
DISCORDA

4%

CONCORDA
96% 4

= 4

Data: 29/09/2024 - 16h47

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade,
respondido pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 4% nas respostas,
porém 96% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
2 - Docentes. Vale lembrar que trata-se de participacdo voluntdria de Docentes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de Ag¢do conjunta com todos os
Cursos.
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7.13 - Grafico Eixo 4 - Politicas de Gestao - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do

projeto:

QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 178
EIXO4-
POLITICAS DE GESTAO (questdes: 12 e 16)

DISCORDA
7%

CONCORDA :
93%

L 4

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 4 - Politicas de Gestao, respondido pelos Docentes,
apresenta um total de discordancia de 7% nas respostas, porém 93% concordam com as
questodes afirmativas constantes no questionario da ONDA 2 - Docentes. Vale lembrar que
trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos os cursos do Centro
Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta
participagdo por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os cursos.

7.14 - Grafico Eixo 4 - Dimensao 5: Politicas de Pessoal - Onda 2

Os membros da Comissao Prépria de Avaliacdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:
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C QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
-* ; P TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 89
- IA DIMENSAOS -
@UNM,US POLITICAS DE PESSOAL
(questdo: 12)

DISCORDA;
12%

CONCORDA;

4

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, respondido pelos
Docentes, apresenta um total de discordancia de 12% nas respostas, porém 88%
concordam com as questOes afirmativas constantes no questionario da ONDA 2 -
Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos os
cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade para
melhoria desta participa¢ao por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos.

7.15 - Grafico Eixo 4 - Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao - Onda
2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e

dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

e QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
AP TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 89
BRI DIMENSAO 6 -

(Bunnus ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

(questdo: 11)

DISCORDA
12%

CONCORDA

4
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Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 6 - Organizacdo e Gestao da Instituicdo,
respondido pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 12% nas respostas,
porém 88% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
2 - Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participagdao por meio de Plano de A¢ao conjunta com todos os
Cursos.

7.16 - Grafico Eixo 4 - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira - Onda 2

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do

projeto:
r 8|
¢ QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
—*U P TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 89
_“_j__*ﬁ DIMENSAO 10 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

(questdo: 16)

DISCORDA
1%

CONCORDA
99%
v/ »

UNILUS
E co Dados Oracle
Data: 29/09/2024 - 16h47

8 4

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira,
respondido pelos Docentes, apresenta um total de discordancia de 1% nas respostas,
porém 99% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
2 - Docentes. Vale lembrar que trata-se de participacdo voluntdria de Docentes de todos
os cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade
para melhoria desta participacdo por meio de Plano de Ag¢do conjunta com todos os
Cursos.
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7.17 - Grafico Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Onda 2

Os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 89
- EIXO 5-
(BuniLus INFRAESTRUTURA FISICA (questdes: 17)

DISCORDA
1,12%

CONCORDA
98,88%

Fonte: CPA UNILUS e

(S -

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, respondido pelos
Docentes, apresenta um total de discordancia de 1,12% nas respostas, porém 98,88%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 2 -
Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos os
cursos do Centro Universitario Lusiada — UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade para
melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos.
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7.18 - Grafico Eixo 5 - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica - Onda 2

Os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Ac¢do (ver item 11) consolidando todas as fases do
projeto:

G QUESTIONARIO ONDA 2 - DOCENTES
' U z TODOS OS CURSOS UNILUS »_TOTAL DE RESPOSTAS: 89
DIMENSAO 7 -
INFRAESTRUTURA FiSICA
(questdo: 17)

DISCORDA;

. 1,12%
\\ CONCORDA;
- 98,88%

2

=

racle

5ha

a4

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica, respondido pelos
Docentes, apresenta um total de discordancia de 0,45% nas respostas, porém 99,55%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 2 -
Docentes. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Docentes de todos os
cursos do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda oportunidade para
melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com todos os cursos.

04/12/2024 — RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - RAI “



8-DESENVOLVIMENTO - QUESTIONARIO ONDA 3 -
COMUNIDADE EXTERNA

8.1 - Questionario

A elaboracao deste terceiro questionario, denominado ONDA 3 - COMUNIDADE
EXTERNA pelos membros da CPA e seguindo o novo projeto de Autoavaliacao
Institucional, busca levantar informacdes para atender os principios norteadores focando
a Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo; a Dimensao 4 - Comunicacdao com
a Sociedade; a Dimensdo 6 - Organizacdao e Gestdo da Instituicdo e a Dimensdo 7 -
Infraestrutura Fisica a partir do olhar das pessoas da Sociedade Civil que atua junto ao
UNILUS por meio dos Servigos Sociais prestados.

Os Servicos Sociais conta com a parceria da Prefeitura Municipal de Santos, Sdo
Vicente, Praia Grande que encaminha os pacientes para serem atendidos em nossas areas
de saude destacando o Centro Saude Escola, Clinica de Fisioterapia e Clinica de
Fonoaudiologia.

Em 2023 foram elaborados novos questionarios permitindo identificar o local
domiciliar do paciente, seu grau de satisfacdo com o atendimento e a especialidade do
paciente, que participou de forma an6nima e voluntaria desta pesquisa de autoavaliacao
institucional da CPA.

A pesquisa no ano de 2023 ocorreu nos meses de maio, junho, julho e agosto. Para
melhor entendimento do leitor deste Relatorio de Autoavaliagdo Institucional - RAI, a
seguir serd apresentado os grdficos do més de maio, os demais meses encontram-se
disponiveis para toda a comunidade académica e civil, para consulta no site do
UNILUS/CPA.

A pesquisa no ano de 2024 ocorreu nos meses de abril, maio e junho. Para melhor
entendimento do leitor deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional — RAI, a seguir sera
apresentado os grdficos do més de abril, os demais meses encontram-se disponiveis para
toda a comunidade académica e civil, para consulta no site do UNILUS/CPA.

8.2 - Grafico por cidade onde residem os participantes - Onda 3

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos a seguir:
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CPA - QUESTIONARIO COMUNIDADE EXTERNA
CONSOLIDADO* - Abril/2024
GRAFICO POR CIDADE ONDE RESIDEM OS PARTICIPANTES

Praia Grande

Sao Vicente

9% Outros
0,
18% 10%
Santos
63%

FONTE: CPA
DATA: 05/2024

Comentarios do grafico: O grafico por cidade onde residem os participantes (abril/2024),
apresenta uma distribuicao geografica de 63% na cidade de Santos; 18% na cidade de Sdo
Vicente; 9% na cidade de Praia Grande e 10% demais localidades da Baixada Santista.
Demonstrando claramente a abrangéncia de atendimento dos servicos sociais oferecidos
pelos Cursos do UNILUS.

8.3 - Grafico de Satisfacao do Paciente com o Atendimento - Onda 3

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos a seguir:

CPA - QUESTIONARIO COMUNIDADE EXTERNA
CONSOLIDADO* - Abril/2024
GRAFICO DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

Muito Bom

12%

Bom
1%

Otimo
87%

FONTE: CPA
DATA: 05/2024

Comentarios do grafico: O grafico de Satisfacdo do Paciente com o Atendimento de
(abril/2024), apresenta uma distribuicdo de qualidade de 87% classificada como 6timo;
12% como muito bom e 1% como bom. Nesse sentido, se confirma por fatos e dados a

04/12/2024 — RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - RAI “



exceléncia nos atendimentos praticados por docentes, estudantes e funcionarios nestes
espacos de prestacdo de servico social.

8.4 - Grafico por Tipo de Servico - Clinica Fisioterapia - Onda 3

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacgdes, entendeu por disponibilizar os graficos a seguir:

CPA - QUESTIONARIO COMUNIDADE EXTERNA
CLINICA DE FISIOTERAPIA
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 65 - Abril/2024

Pacientes atendidos que participaram da pesquisa
GRAFICO POR TIPO DE SERVICO

Cardiologia
0%

Saude da Mulher
21%

Pneumologia
8%

Pediatria

14%

FONTE: Clinica FISIO/CPA
DATA: 02/05/2024

Comentarios do grafico: O grafico por tipo de Servico da Clinica de Fisioterapia
(maio/2023), apresenta uma distribuicdo de quantitativa nos servicos sendo 0% em
Caredilogia; 21% em Neuro-Adulto; 36% em Ortopedia; 14% em Pediatria; 8% em
Pneumologia e 21% em Sauide da Mulher. Nesse sentido, se confirma por fatos e dados a
multiplicidade nos atendimentos praticados por docentes, estudantes e funcionarios
nestes espacos de prestacao de servigo social.
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9-DESENVOLVIMENTO - QUESTIONARIO ONDA 4 -
FUNCIONARIOS

9.1 - Questionario

Os membros da CPA verificaram que as autoavaliacbes podem ajudar os
estudantes a examinarem de perto os seus desempenhos e dos préprios docentes da
Instituicao de Ensino Superior e identificar os melhores pontos fortes, bem como as areas
de melhoria.

9.2 - Participacao dos Funcionarios - Onda 4

P DASHBOARD - ONDA 4 FUNCIONARIOS
wK ) -~
A P POSICAO CONSOLIDADA DA
m,_iwf;\, PARTICIPACAO DE FUNCIONARIOS
\ em 25/10/2024 - 09h58
50 60
40 70
30 80
20 90
o ol | |
Excelente <
@ o om L
O Bom 25,71%
‘ Regular
Fonte: CPA UNILUS
Data: 25/10/2024

Comentarios do grafico: O grafico apresenta um total de 25,71% de participagdo
voluntdria de Funcionarios de todos os Campi do Centro Universitario Lusiada — UNILUS.
Os membros da CPA analisando esta informagdo entendeu ser um percentual bastante
significativo de participantes. Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta
participacdo por meio de Plano de Acdo conjunta com todos os cursos e areas
administrativas.

9.3 - Grafico Total de Respostas Funcionarios - Onda 4

Os membros da Comissdao Prépria de Avaliacdo, estudando os dados do
questionario, verificou a necessidade de ter as informacdes desta ONDA 2 - Docentes de
modo consolidado, uma vez que varios professores atuam de maneira matricial entre os
cursos, isto €, um mesmo professor ministra disciplinas em varios cursos. Nesse sentido,
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entendeu-se que a melhor maneira de compartilhar o resultado é integrando todos os
cursos. Assim temos o grafico abaixo:

) (& QUESTIONARIO ONDA 4-FUNCIONARIOS
oy U K GRAFICO DE PERCENTUAL: CONCORDA E DISCORDA
[y INSTITUICAO UNILUS

Total de 360 respostas (36 funcionarios x 10 questdes)

Discorda

1%
Concorda
‘ 99%

nco Dados Oracle
2024-09h58

Comentarios do grafico: O grafico apresenta um total de discorddncia de 1% nas
respostas, porém 99% concordam com as questdes afirmativas constantes no
questionario da ONDA 4 - Funcionarios. Vale lembrar que trata-se de participagdo
voluntdria de Funciondrios de todos os Campi do Centro Universitario Lusiada — UNILUS.
Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de
Acdo conjunta com todos os cursos e areas administrativas.
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9.4 - Grafico Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:

A ) g QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
A TOTAL DE RESPOSTAS: 111

i EIXO2-
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(questdes: 02,05 e 06)

DISCORDA
/ o
\ CONCORDA /
96%
24-(

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, respondido
pelos Funcionarios, apresenta um total de discordancia de 4% nas respostas, porém 96%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 4 -
Funciondrios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.

9.5 - Grafico Eixo 2 - Dimensao 1: Missao e PDI - Onda 4

Os membros da Comissao Prépria de Avaliacdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:
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) C QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIOMARIOS
- U K TODOS OS CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 36
DIMENSAO 1 -
MISSAO E PDI (questdo: 02)

[

DISCORDA
3%

1 CONCORDA

97%
k\\\\

5 d

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensdo 1 - Missdo e PDI, respondido pelos
Funcionarios, apresenta um total de discordancia de 5% nas respostas, porém 95%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 4 -
Funcionarios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.

9.6 - Grafico Eixo 2 - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao -
Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:

e

QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
TOTAL DE RESPOSTAS: 75
DIMENSAO 3 -

RESPONSABILIDDE SOCIAL DA INSTITUICAO
(questdo: 05 e 06)

DISCORDA
/ 4%
CONCORDA
96% p

NG _ P

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao,
respondido pelos Funciondrios, apresenta um total de discordancia de 4% nas respostas,
porém 96% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
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4 - Funcionarios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.

9.7 - Grafico Eixo 3 - Politicas Académicas - Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatoério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:

', g QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
A TOTAL DE RESPOSTAS: 72
e EIXO 3-
(BuniLus POLITICAS ACADEMICAS (questo: 01 e 04 )
” DISCORDA

3%

\ CONCORDA /
o 97% _o

Ny

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 3 - Politicas Académicas, respondido pelos
Funciondios, apresenta um total de discordancia de 3% nas respostas, porém 97%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 4 -
Funciondrios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.

9.8 - Grafico Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao - Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacodes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:
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QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
TOTAL DE RESPOSTAS: 72
DIMENSAO 2 -
POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
(questdo: 01 e 04)

DISCORDA
3%

CONCORDA
97%

L 4

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao, respondido pelos Funcionarios, apresenta um total de discordancia de 3% nas
respostas, porém 97% concordam com as questdes afirmativas constantes no
questionario da ONDA 4 - Funciondrios. Vale lembrar que trata-se de participacdo
voluntdria de Funcionarios de todos os Campi do Centro Universitario Lusiada — UNILUS.
Verificou-se ainda oportunidade para melhoria desta participa¢do por meio de Plano de
Acdo conjunta com todos os cursos e areas administrativas.

9.9 - Grafico Eixo 4 - Politicas de Gestao - Onda 4

Os membros da Comissao Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:

QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
TOTAL DE RESPOSTAS: 180
EIXO4-
POLITICAS DE GESTAO (questdes: 03, 07, 08, 09, e 10)

>0

&

DISCORDA

/ 1%
CONCORDA
‘ 99% P

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 4 - Politicas de Gestao, respondido pelos
Funciondarios, apresenta um total de discordancia de 1% nas respostas, porém 99%
concordam com as questOes afirmativas constantes no questionario da ONDA 4 -
Funciondarios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funciondrios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
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oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas adminstrativas.

9.10 - Grafico Eixo 4 - Dimensao 5: Politicas de Pessoal - Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:

. QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
"T_i TOTAL DE RESPOSTAS: 144

i Y DIMENSAOS -

(BuniLus! POLITICAS DE PESSOAL
(questdo: 03 e 09)

)

p-Ra-la)

DISCORDA
1%

CONCORDA
99%

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, respondido pelos
Funciondrios, apresenta um total de discordancia de 1% nas respostas, porém 99%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 4 -
Funciondrios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.

9.11 - Grafico Eixo 4 - Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao - Onda
4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:
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C QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
E P TODOS 0S CURSOS UNILUS - TOTAL DE RESPOSTAS: 36
A DIMENSAO 6 -

u,m,w,s ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(questdo: 10)
DISCORDA
0%
\f\ . CONCORDA /
— S

Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Institui¢do,
respondido pelos Funcionarios, apresenta um total de discordancia de 0% nas respostas,
porém 100% concordam com as questdes afirmativas constantes no questiondrio da
ONDA 4 - Funcionarios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de
Funcionarios de todos os Campi do Centro Universitario Lusiada — UNILUS. Verificou-se
ainda oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta
com todos os cursos e areas administrativas.

9.12 - Grafico Eixo 4 - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira - Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliagao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de Agdo (ver item 7) consolidando todas as fases do
projeto:

RE QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
- U P TOTAL DE RESPOSTAS: 72
IA DIMENSAO 10 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
(questdo: 07 e 08)

DISCORDA
3%

\\ CONCORDA /

~ 97%

Comentdrios do grafico: O grafico da Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira,
respondido pelos Funciondrios, apresenta um total de discordancia de 3% nas respostas,
porém 97% concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA
4 - Funcionarios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
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oportunidade para melhoria desta participacdo por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.

9.13 - Grafico Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informagdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:

3 g QUESTIONARIO ONDA 4 - FUNCIONARIOS
Tla TOTAL DE RESPOSTAS: 36
[y EIXO5-
INFRAESTRUTURA FISICA (questéo: 04)
DISCORDA

0%

CONCORDA ’
100%
N 4

Comentarios do grafico: O grafico Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, respondido pelos
Funciondrios, apresenta um total de discordancia de 0% nas respostas, porém 100%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 4 -
Funciondrios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢ao conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.

9.14 - Grafico Eixo 5 - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica - Onda 4

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo, procurando colaborar com os
leitores deste Relatério de Autoavaliacao Institucional, e para um melhor entendimento
da sequéncia das informacdes, entendeu por disponibilizar os graficos de eixos e
dimensdes por ONDA e Plano de A¢do consolidando todas as fases do projeto:
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Comentarios do grafico: O grafico da Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica, respondido pelos
Funcionarios, apresenta um total de discordancia de 0% nas respostas, porém 100%
concordam com as questdes afirmativas constantes no questionario da ONDA 4 -
Funcionarios. Vale lembrar que trata-se de participagdo voluntdria de Funcionarios de
todos os Campi do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Verificou-se ainda
oportunidade para melhoria desta participacao por meio de Plano de A¢do conjunta com
todos os cursos e areas administrativas.
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10-DESENVOLVIMENTO - QUESTIONARIO ONDA 5 -
PROGRAMA DE AVALIAGAO DA DISCIPLINA - PAD

10.1 - CONTEXTUALIZANDO A ONDA 5 - PAD

A andlise do questionario da ONDA 5 - Programa de Avaliacao da Disciplina - PAD,
nesse novo contexto de 2024, é realizada por cada Coordenacdo de Curso a qual além de
considerar as perguntas respondidas pelos estudantes em relacdo aos professores,
incorpora aspectos da ONDA 1 - Estudantes e também da ONDA 1 - Docentes. Trata-se de
uma analise multidimensional e interdisciplinar, considerando ainda aspectos emocionais
e habilidades do Docente.

Nesse sentido, dentro de determinado ponto de equilibrio considerando os fatores
multidimensionais a Coordenagdo apresenta um “feedback” ou um retorno ao docente
sempre que o ponto de equilibrio atingir percentuais abaixo do fator do parametro
estabelecido.

Estas informacoes estdo disponiveis na area restrita da Comissdo Prépria de
Avaliagdo - CPA UNILUS.

11-ANALISE DE EIXO E DIMENSAO - CONSIDERACOES E
PLANOS DE ACAO

11.1 - Eixo 1: Planejamento E Avaliacao Institucional

A andlise desse Eixo contou com a participacdo de diversos elementos e 6rgaos
envolvidos, sejam coordenadores de cursos, de areas, de setores, professores, estudantes
ou funciondrios. Foram efetuadas avaliagdes dos Cursos de Graduagao e Pés-graduacao,
além dos questionarios avaliativos. O cronograma de a¢des proposto em func¢do dos
resultados do Processo de Avaliacdo Interna foi cumprido integralmente. A Comissdo
Prépria de Avaliagdo contou com a participagdo do corpo discente, técnico-
administrativo, corpo docente e representantes da comunidade, que integram seus
representantes. O Processo de Trabalho orientou-se pelas Diretrizes da Comissdo
Nacional de Avalia¢do de Educacao Superior e para tanto, foram realizadas reunides para
reformulacdo do modelo dos questionarios. Foram feitas reunides com todos os alunos,
indo de classe em classe, com todos os professores por meio de reunides do Nucleo
Docente Estruturante e de Colegiado de Curso e orientacdo através de cartazes e
informacgdes no site do UNILUS para os funcionarios e comunidade civil com o objetivo de
esclarecer as atividades da CPA, explicar os questionarios e solicitar que todos
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participassem do processo de avaliagdo e foi colocado na drea do aluno um lembrete para
responder ao questionario da CPA.

11.1.1 - Anadlise do Eixo 1 e Dimensao 8

A andlise do Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional que considera ainda a
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagdo, contou com a participacao de estudantes (ONDA
1) no qual 88% concordam com o tema do eixo e também com a participacao dos
professores (ONDA 2) no qual 98% concordam com ag¢des entorno do planejamento e
Avaliacao Institucional coordenado pela IES. Nesse sentido, as melhorias vem ocorrendo

sistematicamente o que também é percebido por ocasido dos processos de
reconhecimento e/ou renovacdo do Centro Universitario Lusiada e dos Cursos.

Mesmo com os indices bastantes satisfatérios, os membros da CPA entendem que
ha espacos para avancar ainda mais nesse Eixo 1. Nesse sentido, relaciona as principias
atividades que deverdo compor um plano de acdo conjunta envolvendo os estudantes,
professores, funciondarios:

Verificou-se a necessidade de um Plano Ac¢ao visando a:

v’ Discutir com o NDE e professores sobre a necessidade de facilitar a compreensdo
do conteldo apresentado de forma clara. Reforcar com os alunos sobre a
necessidade de leitura prévia do conteldo a ser dado em sala de aula, consulta e
estudo baseado no plano de ensino e plano de aula bem como a bibliografia
sugerida.

v' Enfatizar a necessidade do professor promover atividade em grupo com
diversificacdo dos componentes, como “rouding”.

v’ Discutir em sala de aula, principalmtente no 1o ano sobre o regulamento das ICs e
monitorias e reforcar sobre as atividades que sdo desenvolvidas no curso.

v

v" Reunido com membros da CPA para entendimento e andlise dos resultados
Ondas1,2e3

v Divulgacdo do Resultado Final do Questionario ONDA 1 - Estudantes

v Divulgacdo do Resultado Final do Questiondrio ONDA 2 - Docentes

v Divulgacdo do Resultado Final do Questionario ONDA 3 - Comunidade Externa

v" Ampliar a visibilidade da CPA com os atores da Comunidade, durante os principais
eventos dos Cursos do UNILUS

v' Apresentacdo das informacdes estatisticas das Ondas 1 e 2 aos membros do NDE

v' Apresentacdo das informacdes estatisticas das Ondas 1 e 2 aos membros do
Colegiado

v Apresentacdo das informacdes estatisticas das Ondas 1 e 2 aos representantes de
salas

v’ Elaborar ata de reunido das apresentacdes e enviar a CPA

v" Manutenc3o de Projetos de Extensdo Universitaria, como forma de praticar a
Responsabilidade Social;

v" Manutencdo de Politicas Institucionais de Inclus3o;
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Necessidade de melhoria da Comunicacdo Interna com maior divulgacao das
acoes realizadas pela Instituicao;

Ampliar os convénios e parcerias com diversas entidades na area de esporte;
Ampliar a participagao em eventos com Prefeituras da regido;

Manutencdo das Parcerias com hospitais da regido, Secretarias Municipais de
Saude, Secretaria Estadual de Saude; com érgdos como SESI, Associacdo
Comercial de Santos, Associacdo Comercial de Santos Jovem, entre outros;
Manutencdo do programa de bolsas de estudo de 50% a 100% de acordo com a,
renda e de bolsas reembolsaveis para alunos ingressantes, mediante
comprovacado de renda e enquadramento nas regras do programa.

Manutencdo da ampliacdo dos Programas de Extensdo com registros atualizados,
projetos cadastrados, eventos realizados;

Expansdo e fortalecimento dos cursos de pds-graduacao “Lato-Sensu”;

Melhoria do controle e acompanhamento de linhas de pesquisa, por curso de
graduacgao, coerentes com os objetivos da Instituicao;

Ampliar as Politicas Institucionais orientadas para incrementar a pesquisa e
iniciacdo cientifica nos cursos;

Manutenc¢ao do website e redes sociais para divulgacao dos cursos e atividades
de extensdo nos cursos do Centro Universitario Lusiada;

Aumentar o incentivo a capacitacdo docente nos cursos de pds-graduagao
oferecidos pelo UNILUS ou por outras institui¢des;

Rever sistematicamente os processos de acompanhamento das atividades de
estagios;

Estimular as conversas e incentivo constante aos alunos, demonstrando a
importancia do ensino, pesquisa e da extensao;

Ampliacdo dos programas de atendimento ao Discente, como o PROAMAP,
Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia,
PROAC e POC — Programa de Orientacdo a Carreira;

Ampliar a comunica¢cdo com todos os atores divulgando as benfeitorias nas
instalacGes evidenciando o compromisso com a qualidade e bem-estar de todos.
Eixo 1 - Questdo 8 - Refor¢car/acompanhar junto ao Colegiado: Adocdo de
instrumentos de metodologias ativas buscando a ampliar a dindmica e qualidade
da aula.

Eixo 3 - Questdo 7 - Reforgar/acompanhar junto ao Colegiado: Se o estudante

percebe que os professores conversam/dialogam entre si para que ndo fagcam
guestdes de assuntos

Eixo 3 - Questdo 10 - Reforgar/acompanhar e conferir se o docente disponibiliza o
conteldo das aulas na area restrita do aluno no site do UNILUS e/ou na
Plataforma Microsoft Teams
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10.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o alinhamento
institucional e o planejamento continuo da IES, por meio de suas avaliagdes internas e
externas, demandas e necessidades cotidianas. A constru¢do do PDI resulta de um
processo de discussdo e didlogo interno, que busca envolver todos os setores e refletir os
anseios da comunidade académica, expressos pela autoavaliacao. A analise do PDI ocorre
com a verificacdo do cumprimento das metas e dos objetivos nele estipulados. Com os
resultados da autoavaliagdo interna, a instituicdo tem a oportunidade de identificar a
necessidade de readequacdao de metas e objetivos para o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropria¢do dos resultados da autoavaliagdo auxilia
no direcionamento dos planos gerais da IES. A andlise desse Eixo contou com a
participacdo do corpo discente, técnico- administrativo, corpo docente e representantes
da comunidade, que integram seus representantes. O Processo de Trabalho orientou-se
pelas Diretrizes da Comissdao Nacional de Avaliacdo de Educagao Superior e para tanto,
foram realizadas reunides para reformulacdo do modelo dos questionarios. Foram feitas
reunides com todos os alunos, indo de classe em classe, com todos os professores por meio
de reunides do Nucleo Docente Estruturante e de Colegiado de Curso e orientacao através
de cartazes e informacdes no site do UNILUS para os funcionarios e comunidade civil com
o objetivo de esclarecer as atividades da CPA, explicar os questionarios e solicitar que
todos participassem do processo de avaliacdo e foi colocado na area do aluno um lembrete
para responder ao questionario da CPA.

10.2.1 - Anadlise do Eixo 2 e Dimensoes 1 ¢ 3

A andlise do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional que considera ainda a
Dimensao 1 - Missdo e PDI e a Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao,
contou com a participagdo de estudantes (ONDA 1) no qual 89% concordam com o
tema do eixo e também com a participacdo dos professores (ONDA 2) no qual 98% e
ainda com participacao dos funcionarios (ONDA 4) no qual 97% concordam com a¢des
entorno do planejamento e Avaliagdo Institucional coordenado pela IES. Foi possivel
aferir ainda que deste publico 82% (estudantes) e 98% (professores) concordam com
a Missdo e o Projeto de Desenvolvimento Institucional da Dimensdo 1 - Missao e PDI
executados pelo Centro Universitario Lusiada e 93% (estudantes), 98% (professores)
e 95% (funcionarios) concordam com os projetos e programas de responsabilidade
social da instituicdo. Reforca a tendéncia das a¢des da IES estarem em conformidade
com a legislacdo académica.

Mesmo com os indices bastantes satisfatérios, os membros da CPA entendem que
ha espacos para avancar ainda mais nesse Eixo 2. Nesse sentido, relaciona as principias
atividades que deverdao compor um plano de acdo conjunta envolvendo os estudantes,
professores, funcionarios:
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Verificou-se a necessidade de um Plano Agdo visando a:

ANRNENEN

< S

Reunido com membros da CPA para entendimento e analise dos resultados
Ondas1,2e3

Os docentes devem no inicio do ano letivo informar que o PDI se encontra a
disposicdo do aluno e que estes devem inteirar-se do contetdo e buscar solucionar
as duvidas junto a coordenacdo. Discutir com os professores e os discentes o PDl e
sua importancia.

Divulgacdo do Resultado Final do Questionario ONDA 1 - Estudantes

Divulgacdo do Resultado Final do Questionario ONDA 2 - Docentes

Divulgacdo do Resultado Final do Questionario ONDA 3 - Comunidade Externa
Ampliar a visibilidade da CPA com os atores da Comunidade, durante os principais
eventos dos Cursos do UNILUS

Apresentacdo das informac0es estatisticas das Ondas 1 e 2 aos membros do NDE
Apresentacdo das informacdes estatisticas das Ondas 1 e 2 aos membros do
Colegiado

Apresentacdo das informacdes estatisticas das Ondas 1 e 2 aos representantes de
salas

Elaborar ata de reunido das apresentagdes e enviar a CPA

Manutenc¢ado de Projetos de Extensao Universitaria, como forma de praticar a
Responsabilidade Social;

Manutengao de Politicas Institucionais de Inclusdo;

Necessidade de melhoria da Comunicacdo Interna com maior divulgacao das
acoes realizadas pela Instituicdo;

Ampliar os convénios e parcerias com diversas entidades na area de esporte;
Ampliar a participagao em eventos com Prefeituras da regido;

Manutencdo da ampliacdo dos Programas de Extensdo com registros atualizados,
projetos cadastrados, eventos realizados;

Expansao e fortalecimento dos cursos de pds-graduacdo “Lato-Sensu”;

Melhoria do controle e acompanhamento de linhas de pesquisa, por curso de
graduacdo, coerentes com os objetivos da Instituicdo;

Ampliar as Politicas Institucionais orientadas para incrementar a pesquisa e
iniciacdo cientifica nos cursos;

Rever sistematicamente os processos de acompanhamento das atividades de
estagios;

Estimular as conversas e incentivo constante aos alunos, demonstrando a
importancia do ensino, pesquisa e da extensao;

Ampliacdo dos programas de atendimento ao Discente, como o PROAMAP,
Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia,
PROAC e POC — Programa de Orientacao a Carreira;

Ampliar a comunicagao com todos os atores divulgando as benfeitorias nas
instalagdes evidenciando o compromisso com a qualidade e bem-estar de todos.
Eixo 1 - Questdo 8 - Reforgar/acompanhar junto ao Colegiado: Adocdo de
instrumentos de metodologias ativas buscando a ampliar a dindmica e qualidade
da aula.
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10.3 - Eixo 3: Desenvolvimento Institucional

A analise desse Eixo contou com a participacdo de diversos elementos e 6rgaos
envolvidos, sejam coordenadores de cursos, de areas, de setores, professores, estudantes
ou funcionarios. O objetivo foi poder analisar todos os aspectos relacionados com a
Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacdo, a Extensdo com vistas a melhoria da
qualidade do Ensino. Foram definidas questdes afirmativas como instrumento de
avaliacdo, algumas questdes discutidas em reunides e entrevistas com discentes, docentes
e técnico-administrativos, bem como a andlise documental. Foram avaliadas as Politicas
para o ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e respectivas normas de
operacionalizacdo, bem como os procedimentos para estimulo a producdo académica,
bolsas de pesquisa, monitoria e demais modalidades avaliagdo dos cursos e coordenacgao.
O cronograma de agdes proposto em funcdo dos resultados do Processo de Avaliacdo
Interna foi cumprido integralmente. A Comissdao Prépria de Avaliacdo contou com a
participacdo do corpo discente, técnico- administrativo, corpo docente e representantes
da comunidade, que integram seus representantes. O Processo de Trabalho orientou-se
pelas Diretrizes da Comissdao Nacional de Avaliacdo de Educagao Superior e para tanto,
foram realizadas reunides para reformulacdo do modelo dos questionarios. Foram feitas
reunioes com todos os alunos, indo de classe em classe, com todos os professores por meio
de reunides do Nucleo Docente Estruturante e de Colegiado de Curso e orientacao através
de cartazes e informacdes no site do UNILUS para os funcionarios e comunidade civil com
o objetivo de esclarecer as atividades da CPA, explicar os questionarios e solicitar que
todos participassem do processo de avalia¢do e foi colocado na area do aluno um lembrete
para responder ao questionario da CPA.

10.3.1 - Analise do Eixo 3 e Dimensoes 2, 4, 9

A andlise do Eixo 3 - Desenvolvimento Institucional que considera ainda a
Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; a Dimensdao 4 -
Comunicac¢do com a Sociedade e a Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes. O
processo avaliativo 2023 aferiu que na percepcdo dos Estudantes, integrando todos os
cursos do UNILUS, 88% concordam com as iniciativas e refor¢cos do Eixo 3 -
Desenvolvimento Institucional, e deste publico que participou voluntariamente do
questionario da ONDA 1 - Estudantes, 95% concordam que as politicas para o ensino,
pesquisa e extensdo estao na direcao do propugnado pela Lei de SINAES, 81% concordam
com os processos de comunicacdo com a Sociedade e 88% dos estudantes concordam
com as constantes adequac¢des nas politicas de atendimento aos discentes, como por
exemplo atencdo ao discente apds a conclusdo do curso, por meio do Programa de
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Orientacdo ao Egresso (POC-E), oferecido gratuitamente aqueles que procuram o apoio
do Centro Universitario Lusiada - UNILUS. Essa percepcao positiva das politicas adotadas
pelo UNILUS verificada nos Estudantes, também foi objeto de analise considerando agora
o ator - professor, por meio do questionario ONDA 2 - Docentes o qual contou com a
participacdo de 63,28% do Colegiado, aferiu-se que 96% concordam com as a¢des da IES
no entorno do Eixo 3, considerando ainda que 98% concordam que as politicas para o
ensino, pesquisa e extensao, 97% concordam com os processos de comunicagao com a
Sociedade e 94% concordam com as constantes adequagdes nas politicas de atendimento
aos discentes. Os esforcos ainda foram confirmados por meio do questionario ONDA 4 -
Funcionarios com a participacao de 53,57% dos funcionarios do UNILUS, sendo a
Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao total de 92% das respostas
com o conceito concordam com as politicas.

Mesmo com os indices bastantes satisfatérios, os membros da CPA entendem que
ha espacos para avancar ainda mais nesse Eixo 3. Nesse sentido, relaciona as principias
atividades que deverdao compor um plano de acdo conjunta envolvendo os estudantes,
professores, funciondarios:

Verificou-se a necessidade de um Plano A¢do visando a:

e Promover encontros periddicos de integracao docente, onde os professores
compartilhem suas perspectivas dos contetidos das disciplinas que ministram,
bem como as metodologias que empregam/utilizam e quais suas visdes sobre
o perfil de egressos dos cursos;

e Evidenciar por meio de publicagdo mensal no site do UNILUS sobre cada
atitude para inclusdo das pessoas portadoras de necessidades especiais,
elaborar um espaco onde os estudantes possam opinar e sugerir de novas
estratégias de compartilhamento colaborativo;

e Promover aula magna no inicio do ano que integre os saberes das atividades
planejadas para o ano letivo dos multiplos cursos;

e Compartilhar os Planos de Ensino das Disciplinas entre docentes de um mesmo
curso;

e Promover o uso da Minha Biblioteca na realizagdo das atividades,
disponibilizando-as, através de link ou indicacdo da obra, na Area Restrita do
Aluno.

e Evidenciar a divulgacdo por meio de publicacdo mensal no site do UNILUS,
visita na academia, ginasio e reforcar em sala de aula.

10.4 - Eixo 4: Politicas de Gestao

A andlise desse Eixo contou com a participa¢do de diversos elementos e 6rgaos
envolvidos, sejam coordenadores de cursos, de areas, de setores, professores, estudantes
ou funcionarios. O objetivo foi analisar a cultura organizacional instituida possibilitando
a descentralizacdo, transformacdo e dinamismo nas dimensdes gerenciais. Foram
definidas questdes afirmativas como instrumento de avaliacdo, algumas questdes
discutidas em reunides e entrevistas com discentes, docentes e técnico-administrativos,
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bem como a andlise documental. Foram realizadas reunides com o grupo para informacado
e distribuicdo de tarefas e conhecimento dos documentos institucionais. Avaliou-se o
funcionamento, composi¢do e atribuicdo dos 6rgaos colegiados, o uso da gestdo e tomadas
de decisdo institucionais em relac¢ao as finalidades educativas.

A Comissdo Propria de Avaliacdo contou com a participagdo do corpo discente,
técnico-administrativo, corpo docente e representantes da comunidade, que integram
seus representantes. O Processo de Trabalho orientou-se pelas Diretrizes da Comissao
Nacional de Avaliacdo de Educacgao Superior e para tanto, foram realizadas reunides para
reformulacao do modelo dos questionarios. Foram feitas reunides com todos os alunos,
indo de classe em classe, com todos os professores por meio de reunides do Nucleo
Docente Estruturante e de Colegiado de Curso e orientacdo através de cartazes e
informacdes no site do UNILUS para os funcionarios e comunidade civil com o objetivo de
esclarecer as atividades da CPA, explicar os questiondrios e solicitar que todos
participassem do processo de avaliacdo e foi colocado na area do aluno um lembrete para
responder ao questionario da CPA.

10.4.1 - Analise do Eixo 4 - Dimensoes 5,6 ¢ 10

A andlise do Eixo 4 - Politicas de Gestao que considera ainda a Dimensao 5 -
Politicas de Pessoal; a Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensao 10
- Sustentabilidade Financeira. O processo avaliativo 2023 aferiu que na percepg¢do dos
Estudantes, Professores, Coordenadores de Cursos e Funciondrios Técnico-
Administrativos de todos os campus do UNILUS, 83% (Estudantes); 96% (Professores) e
93% (Técnico Administrativos) concordam com as iniciativas e refor¢os do Eixo 4 -
Politicas de Gestdo, e deste publico que participou voluntariamente dos questionarios das
ONDA 1, ONDA 2 e ONDA 4, 86% (Estudantes); 96% (Professores) e 93% (Técnico
Administrativos) concordam com as Politicas de Pessoal e 84% (Estudantes); 96%
(Professores) e 93% (Técnico Administrativos) concordam com os programas e politicas
da organizacdo e de gestdo da instituicao e dentro do escopo da Andlise da Dimensao 10
- Sustentabilidade Financeira verificou-se que 80% (Estudantes); 97% (Professores) e
92% (Técnico Administrativos) concordam com as politicas no entorno dos assuntos da
Sustentabilidade Financeira.

10.4.1.1 - Analise da Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Na avaliacdo desta Dimensdo, a qual obteve 86% (Estudantes); 96%
(Professores) e 93% (Técnico Administrativos) de concordancia dos “stakeholders”
envolvidos, sejam os estudantes, professores, coordenadores de cursos e funciondrios
técnico-administrativos e teve como objetivo analisar e medir o desempenho do UNILUS,
no que tange as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

04/12/2024 — RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - RAI n



administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho, bem como as a¢des implementadas. Foram analisados o Plano de Carreira
Docente com critérios claros de admissado e de progressao, os programas de qualificacdo
profissional e de melhoria da qualidade de vida dos docentes e a integracdo entre os
membros da Institui¢do e um clima institucional de respeito. Diante do material analisado
verificou-se a existéncia do Plano de Carreira Docente com normas documentadas e
estruturadas em progressoes vertical e horizontal. O PCD possui critérios sistematizados
e claros para a admissdo e progressao funcional do seu pessoal docente, além de ser
regularmente atualizado por sua comissdao. O UNILUS conta com 177 docentes nos
diversos cursos oferecidos com titulacdo e regime de trabalho conforme relagao.
Atendendo o Artigo 12 do Decreto n? 5.786, de 24 de maio de 2006, a Instituicao ndo
possui professor graduado.

10.4.1.2 - Anadlise da Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Durante a andlise da Dimensdo 10, verificou-se que 80% (Estudantes); 97%
(Professores) e 92% (Técnico Administrativos) concordam plenamente com o previsto
pelalegislacao vigente proposta pelo CONAES, que visa construir uma cultura de avaliagdao
que possibilite uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua missao, e
diante dos resultados apontados, a comissdo conclui que a Fundacdo Lusiada,
mantenedora do UNILUS, apresenta aspectos de garantia da sustentabilidade financeira
com bons resultados, cumprindo desta forma seu planejamento estratégico previsto no
PDI. Sua saude financeira assegura o funcionamento, a manutencao e, sobretudo, a
expansao do UNILUS, tanto no plano de infraestrutura, organizagdo como no plano
académico. Atividades desenvolvidas em fung¢do da ultima analise deste eixo com base no
Plano Or¢amentario e a politica institucional financeira, a Instituicdo continua fazendo
investimentos importantes na construcao de novas unidades, reformas, manutencao e
compra de equipamentos para laboratorios e de tecnologia da informacdo, ampliacao do
acervo, além de mobiliario para as areas académica e administrativa.

Pode-se verificar que o UNILUS tem alcancado os objetivos institucionais, dentre
0s quais se destacam a gestdo competente dos recursos or¢amentarios de modo que se
possa assegurar o cumprimento da sua missdao e o seu compromisso social. A atual
situacdo financeira da Instituicdo ndo representa risco para a consecuc¢ao dos objetivos e
da missdo pelos quais ela se orienta.

A Instituicao possui planejamento or¢amentario permitindo equilibrio financeiro
entre a receita e despesas para sua manutenc¢do e implementacdo de uma politica de
expansdao do ensino superior, sendo as mensalidades, a Unica fonte de receita da
Instituicdo que mantém todos os investimentos citados, sempre levando em consideracdo
sua responsabilidade social, tendo entre seus principios a ampliacdo da oferta de
educacdo superior aos jovens da regido. Com a anuéncia dos Conselhos Superiores esta
expansdo académica tem sido acompanhada de adequados investimentos em obras de
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construcdo, ampliacdo, reforma e manutencdo de unidades universitarias, além da
aquisicao de equipamentos especificos para o ensino da graduacao, capacitacdao docente
e técnico-administrativo, ampliacdo do acervo, laboratérios e equipamentos, o que
certamente resulta em um aumento de qualidade na formacao dos estudantes.

Com relacdo ao ensino, a pesquisa e a extensdo, o0 UNILUS conduz o processo de
formulacdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo de suas politicas em
articulacdo com a Reitoria, Coordena¢do de Pés-graduacdo Pesquisa e Extensao,
Coordenadores de Cursos e NDEs. Os recursos or¢amentarios descritos nos documentos
oficiais sdo referéncia para o financiamento institucional e aplicacio de recursos
direcionados aos programas de ensino, pesquisa e extensdo. No contexto de
sustentabilidade financeira/programas de ensino, pesquisa e extensao, vale destacar que
o UNILUS tem realizado reconhecido e importante esforco de expansao nos ultimos anos,
como a criagdo do Centro de Simulagao Realistica, os laboratoérios de Habilidades Praticas
com material de dltima geragdo, a constru¢do da UPA e do Centro de Satude Escola para
que os académicos possam dar atendimento a comunidade da regido e investimento em
equipamentos nas clinicas de fisioterapia e fonoaudiologia. Em 2020 foi concluido e
entregue o Ambulatério Médico de Especialidades que sera entregue em comodato com a
Prefeitura Municipal de Santos, onde todos os alunos do UNILUS poderdo desenvolver
atividades praticas. Manuteng¢do dos convénios para estagios e internatos dos estudantes
das 4reas da satide como o Hospital Guilherme Alvaro-HGA; Hospital de Infectologia
Emilio Ribas; Hospital Sao José de Sao Vicente; CREI-Hospital Municipal de Sdo Vicente;
Prefeitura Municipal Santos - UBS e UPA; CAPS - Santos; Policlinica Jabaquara - Santos;
Hospital Santo Expedito - Santos; Hospital dos Estivadores - Santos; Santa Casa de Santos;
Beneficéncia Portuguesa - Santos SAMU. No plano institucional, observa-se que os
resultados dessa politica sdo satisfatérios, tendo em vista o bom nivel de investimentos
existentes em infraestrutura, aquisicdo e manutencao dos equipamentos e seu espago
fisico.

Mesmo com os indices bastantes satisfatérios, os membros da CPA entendem que
ha espagos para avancar ainda mais nesse Eixo 1. Nesse sentido, relaciona as principias
atividades que deverdao compor um plano de a¢do conjunta envolvendo os estudantes,
professores, funcionarios:

Verificou-se a necessidade de um Plano Agdo visando a:

e Necessidade de melhoria da Comunicagdo Interna com maior divulgacao das
acoes realizadas pela Instituicao;

e Ampliar os convénios e parcerias com diversas entidades na area de esporte;

e Ampliar a participa¢do em eventos com Prefeituras da regiao;

e Manutengdo das Parcerias com hospitais da regido, Secretarias Municipais de
Saude, Secretaria Estadual de Saldde; com 6érgdos como SESI, Associacdo
Comercial de Santos, Associacdo Comercial de Santos Jovem, entre outros.
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e Divulgar no site do UNILUS sobre tais critérios, destino e abertura das bolsas.
Passar ans salas de aula para conversar sobre o assunto e enfatizar
(professores e coordenacdo) sobre as ofertas que a Instituicdo promove.

10.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo refere-se a adequacao, politicas, utilizagdo, conservacgao e qualidade da
infraestrutura fisica e da disposicdo referente ao nucleo de ensino e pesquisa. Avaliou-se
portaria e seguranca, ambientes da aula, servigos de alimentacao, limpeza e atendimento
na biblioteca. O processo avaliativo verificou a infraestrutura com enfoque em servir
adequadamente a missao institucional no que tange ao ensino e pesquisa
prioritariamente, através da andlise nos questionarios oferecidos a todos os integrantes
da Instituicdo, discentes, docentes e corpo técnico administrativo.

A andlise do Eixo 5 - Infraestrutura Fisica que considera ainda a Dimensao 7 -
Estrutura Fisica verificou que no processo avaliativo 2023 aferiu que na percepc¢ao dos
Estudantes, Professores, Coordenadores de Cursos e Funciondrios Técnico-
Administrativos de todos os campus do UNILUS, 90% (Estudantes); 99,55%
(Professores) e 89% (Técnico Administrativos) concordam com as iniciativas e reforgos
do Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, e deste publico que participou voluntariamente dos
questionarios das ONDA 1, ONDA 2 e ONDA 4, 90% (Estudantes); 99,55% (Professores)
e 89% (Técnico Administrativos) concordam com as Politicas de Infraestrutura Fisica.

10.5.1 - Anadlise do Eixo 5 e Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Durante a andlise da Dimensao 7, verificou-se que 90% (Estudantes); 99,55%
(Professores) e 89% (Técnico Administrativos) concordam plenamente com o previsto
pelalegislacdo vigente proposta pelo CONAES, que visa construir uma cultura de avaliagdao
que possibilite uma permanente atitude de tomada de consciéncia sobre sua missao, e
diante dos resultados apontados, a comissdo conclui que a Fundacdo Lusiada,
mantenedora do UNILUS, apresenta aspectos de garantia da sustentabilidade financeira
com bons resultados, cumprindo desta forma seu planejamento estratégico previsto no
PDI.

Verificou-se a necessidade de um Plano Agdo visando a:

e Instalacdo de novos computadores para docentes 40 horas;

e Instalacdo de sinal de internet - wifi em 100% dos locais dos campus ;

e Desenvolvimento e implantagdo de nova home page e intranet no site
UNILUS;

« Divulgagio do Projeto de Captacido e Reuso de Agua de Chuva que temos na
Academia, Centro Saude Escola e Ginasio Poliesportivo.
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11-PLANO DE AGAO POR EIXO E DIMENSAO

CPA - PLANO DE ACAO 2023-2024 (versao 01 24) Onda 1_estudantes
SETOR/PROJETO:

Responsaveis pela
execucao:

[ ITENS AGOES RESPONSAVEIS | _INICIO | TERMINO | _STATUS | EVIDENGIA |

Reunido com membros da CPA para entendimento e anélise dos resultados Ondas

GESTAO 12e3

GESTAO Divulgagdo do Resultado Final do Questionario ONDA 1 - Estudantes

GESTAO Divulgagao do Resultado Final do Questionario ONDA2 - Docentes

GESTAO Divulgagao do Resultado Final do Questiondrio ONDA 3 - Comunidade Externa

GESTAO Apresentagio das informacdes estasticas das Ondas 1 e 2 aos membros do NDE

GESTAO Apres.entagﬁo das informagGes estasticas das Ondas 1 e 2 aos membros do
Colegiado

GESTAO Apresentacdo das informagdes estdsticas das Ondas 1 e 2 aos representantes de
salas

GESTAO Elaborarata de reunido das apresentagdes e enviar a CPA

GESTAO Enviar Plano de Agdo Atualizado do Curso a CPA

GESTAO Apresentacdo dos resultados dos questionarios da CPA_Ondas 1: estudantes

GESTAO Discussdo com os membros do grrupo sobre o plano de agdo com sugestdes a
serem levadas ao NDE para posterior repasse aos porfessores do curso a seguir

GESTAO Entendimento e analise dos resultados da Onda 1 -estudantes

Questdo 1 - Questdo 1 - O docente se preocupa constantemente em transmitir o
contelido da disciplina com clareza, eficiéncia e
pontualidade.Reforcar/a junto ao Col do: se constantemente
transmite o contetdo da disciplina com clareza, eficiéncia e pontualidade. Agéo:
discutir com o NDE e professores sobre a necessidade de facilitar a compreensad do
conteudo apresntado de forma clara. Reforgar com os alunos sobre a necessidade de
leitura prévia do contéudo a ser dado em sala de aula, consulta e estudo baseado no
plano de ensino e plano de aulabem como a biblografia sugerida.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 2-0 docente estimula o estudo e envolivimento dos estudantes emsala
PROJETO PEDAGOGICO de aula. Agdo: Enfatizar a i do professor ividade em grupo
com diversifiagdo dos compnenetes, como rouding.
Questdo 4- O estudante é estimulado a realizar trabahos em grupo e IC, a
participar dos programas de monitoria, Jornadas académicas... Agdo: discutirem
salade aula, principalemtente no 1o ano sobre o regulamento das ICs e monitorias e
reforgar sobre as atividades que sdo desenvolvidas no curso.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 5- A coordenagao do curso promove a integragao entre os estudantes,
estimula a participacio em eventos e procura orientar em questées referentes
a..Agdo: reunido dos professores para levantamento de duvidas que

PROJETO PEDAGOGICO eventualmente os alunos levem para cada um e agendamento de reunizo com os
repr de sala para deli das e do anoem
cda sala de aula entre o coordenadro e a classe. Alunosdo 40. ano tem reunido
progr acor ugestdes para as proximas turmas.

0 estudante percebe que os professores conversam/dialogam entre si para que
nado fagam questdes de assuntos repetidos de aulas que possuem conteldos
integrativos. Agdo: Reforgar com os professores sobre a necessidade troca do
programa de aula e daintegragdo entre pontos em comum.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 11- O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do UNILUS estd
disponivel no site e na drea restrita da instituicdo e é de seu conhecimento O
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do UNILUS esta disponivel no site e
na area restrita da instituicdo e é de seu conhecimento.
Agdo: Os docentes devem no inicio do ano letivo informar que o PDI se encontraa
disposigdo do aluno e que estes devem inteirar-se do contetido e buscar solucionar
as duvidas junto a coordenagdo. Discutir com os professores e os discentes o PDl e
suaimportancia.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 12- O estudante percebe que a coleta de dgua da chuva e do ar
condicionado para reuso em vaos sanitarios na academai UNILUS e no Centro de
Sadde Escola. Agdo: enfatizar aos professores em reunido sobre o aproveitamento
da 4gua e sugerir aimplantaagdo do sistema no campus 3.

PROJETO PEDAGOGICO

Questdo 13- A Fundagdo Lusiada procura amnter a transparéncia nos projetos
PROJETO PEDAGOGICO que realiza qdo disponibiliza no site da Instituigdo os relatorios... Agdo: divigar no

site e nassalas de aul os projet
Questdo 13- A Fundacdo Lusiada procura amnter a transparéncia nos projetos
PROJETO PEDAGOGICO que realiza qdo disponibiliza no site da Instituicdo os relatérios... Acdo: divigar no

site e nas salas de aula evidéncias sobre os projetos desenvolvidos.

Questdo 14- Existe a promogdo da inclusdo as pessoas portadoras de
necessidades especiais pelo UNILUS.

Acdo: evidenciar por meio de publicagdo mensal no site do UNILUS sobre cada
atitude parainclusdo das pessoas portadoras de necessidades especiais, elaborar um
espaco onde os estudantes possam opinar e sugerir de novas estratégias de
compartilhamento colaborativo.

PROJETO PEDAGOGICO

O Funcionario, Professor e Aluno tem acesso a descontos em cursos e na
academia do UNILUS, proporcionados pela Fundagdo Lusiada. Agdo: evidenciar a
divulgagdo por meio de publicagio mensal no site do UNILUS, visita na academia,
ginasio e reforcar em salade aula.

PROJETO PEDAGOGICO

Os critérios para concessdo de bolsas de estudos para funcionarios, alunos e
professores pela Instituicdo sdo claros, justos e atuais. Agdo: Divulgar no site do

PROJETO PEDAGOGICO UNILUS sobre tais critérios, destino e abertura das bolsas. Passar ans salas de aula
para conversar sobre o assunto e enfatizar (professores e coordenagdo) sobre as
ofertas que aInstitui¢do promove.
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12-AVALIAGOES EXTERNAS - ENADE

0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), realizado pelo MEC,
avalia, tendo por base as diretrizes curriculares, o rendimento dos concluintes dos cursos
de graduacado as diretrizes do exame, construidas com base nos conteudos, habilidades e
competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT) e no perfil profissional. O exame é obrigatdrio para os alunos
habilitados e ha registro da regularidade do estudante no histérico. A periodicidade da
avaliacdo é trienal para cada area do conhecimento e abrange os cursos da drea mais
representativos no pais da avaliacao; a relacdo de cursos avaliados no ano é divulgada em
portaria especifica.

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao aluno, ha
o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). O IDD,
conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor agregado pelo curso ao
desenvolvimento dos estudantes concluintes, considerando seus desempenhos no Enade
e no Enem, como medida proxy (aproxima¢do) das suas caracteristicas de
desenvolvimento ao ingressar no curso de graduacdo avaliado”.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) avalia os cursos de graduacao. O calculo e a
divulgacao ocorrem no ano seguinte ao da realizacdo do Enade, com base na avaliacao de
desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e em insumos
referentes as condi¢cOes de oferta - corpo docente, infraestrutura e organizac¢do didatico-
pedagoégica e oportunidades de ampliacao da formacgdo. Os cursos sem pelo menos dois
estudantes concluintes participantes nao tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito
(SC) no sistema e-MEC. O CPC mantém relacdo direta com o Ciclo Avaliativo do Enade,
conforme as areas vinculadas. Os dados do CPC subsidiam os atos de renovacao de
reconhecimento de cursos de graduacao.

As avaliagées in loco de curso referem-se aos processos de autorizacdo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos. A comissdao de dois
avaliadores é designada pelo INEP para verificar as condi¢des de oferta (organizacao
didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura) de acordo com o Instrumento de
Avaliacao de Cursos de Graduacgdo vigente. Com os resultados dessas avalia¢des, gera-se
o Conceito de Curso (CC).

0 Indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢ido (IGC) avalia as IES considerando
a média dos CPCs do ultimo triénio, ponderada pelo nimero de matriculas nos cursos
avaliados, relativos aos cursos avaliados da instituicao; a média dos conceitos de avaliacao
dos programas de p6s-graduacao stricto sensu atribuidos pela CAPES na tltima avaliacao
trienal disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo nimero de
matriculas em cada um dos programas de pés-graduacdo correspondentes, ou seja, o IGC
considera: a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduacao
ou poés-graduacdo stricto sensu. Para as IES que ndo possuem oferta de p6s-graduacao
stricto, ndo é considerada avaliagdo do segmento. Como o IGC considera o CPC dos cursos
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avaliados no ano do calculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacado refere-se sempre a
um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas previstas também no Ciclo Avaliativo
definido na Portaria 840/2018.

As avaliacOes institucionais compreendem os processos de credenciamento,
recredenciamento e transformacdo académica. Os processos transcorrem dentro de um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avalia¢do in loco.

A seguir, apresentamos os resultados, indicando o respectivo ano:

indices Institucionais Conceito

Resultado da avaliacdo realizada pelo

MEC/INEP, de 17 a 19 de abril de 2023,
visando o recredenciamento de nossa
Instituicdo - Conceito Final Continuo

indices Institucionais Conceito

indice Geral de Cursos - IGC 3

4,36

Conceito Institucional - CI 3

INDICES DE CURSOS

ENADE

0
0

ADMINISTRACAO 3(2021) 3 4
BIOMEDICINA 4(2019) 4 4
ENFERMAGEM 4(2019) 4 3
FISIOTERAPIA 3(2019) 4 3
FONOAUDIOLOGIA 3(2019) 3 4
MEDICINA 3(2019) 3 4
RADIOLOGIA 3(2019) 3 4
RELACOES INTERNACIONAIS 2(2021) 2 5
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS = NHA NHA 5

No dia 31 de outubro de 2023, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) apresentou o Relatério do Curso de Administragdo e
de Relag¢Oes Internacionais com os resultados do Enade 2022, realizado no dia 27 de
novembro de 2022. Nos indices do ENADE do Centro Universitario Lusiada apontados no
Relatério do Ministério da Educagdo, é possivel verificar que as médias dos cursos de

Administracao quanto de Rela¢des Internacionais estdo bem préximas das médias do
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Estado, da Regido e do Brasil, considerando os tépicos Resumo Geral, Formacao Geral e
Componente Especifico. Em uma perspectiva mais geral é possivel destacar a comparacgdo
do desempenho do Curso de Administracao em relagdo Brasil sendo que o percentual foi
exatamente o mesmo, ou seja, 49,7% entre as médias do item Formacdo Geral, e para o
Curso de Relacdes Internacionais enquanto a média Brasil foi de 69,1% a da IES foi de
59,1%. Os membros do Nucleo Docente Estruturante — NDE reunidos com a Comissao
Prépria de Avaliacdo - CPA UNILUS, destacaram que os 03 (trés) anos de pandemia do
coronavirus dificultou muito o processo de ensino aprendizagem, considerando ainda que
no anos de 2020 e 2021 todo o ensino foi realizado de forma online e a distancia e no ano
de 2022 com o retorno as aulas na modalidade presencial, o alunado apresentou em
varios momentos elementos emocionais que dificultaram bastante todo esse contexto
académico. O Relatdrio de Curso serd objeto de andlise e ponderagdes, seguido de Plano
de Ac¢do buscando promover as iniciativas necessarias para a melhoria do conceito do
ENADE.

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, ndo
possui conceito Enade, ie, sem conceito, devido a conclusao do curso ocorrer no primeiro
semestre do ano em que ocorre a prova do Exame Nacional de Desempenho do Estudante.

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA UNILUS, acompanha também o
planejamento das Coordenag¢des dos Cursos de Relacdes Internacionais, Administragdo e
Fonoaudiologia, todos eles com Plano de A¢do anual objetivando promover melhoria nos
indicadores do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes. Destaque que sdo Planos
de Acdes elaborados com a participacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE e do
Colegiado do Curso de forma a integrar todas as iniciativas visando sempre acolher e
conscientizar o alunado e compartilhando com estes a importancia de um bom
desempenho na prova.

Dia 26/11/2023 as 13h00 os estudantes UNILUS dos cursos de Medicina,
Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Tecnologia em Radiologia
participaram do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE. O Local da
prova sera na IES UNIP - Vila Mathias. A CPA sera representada pelo Prof. Me. Domeiver
Verni estard “in loco” recepcionando os alunos juntamente com os Coordenadores e
Professores do Nucleo Docente Estruturante - NDE representando o Colegiado dos
Cursos, juntamente com a presenca da Reitoria. As evidéncias “fotos” deste evento estao

disponiveis no servidor do UNILUS - Diret6rio CPA.
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13-CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério contemplou os resultados do Ciclo Avaliativo 2024-2026 a partir das
avaliacOes internas e externas, realizadas ao longo desse periodo. Fechamos este ciclo de
desafios com a certeza de que a consolidagdo da autoavaliagdo institucional como
processo de construcao coletivo se da com a efetiva participacao e apropriacao de toda a
comunidade académica.

Contar com todos que nos constituem como Instituicdo Superior de Ensino, isto é,
alunos, professores, coordenadores, direcdo, técnico-administrativos e demais
colaboradores, no processo de autoavaliacdo é ter expressas diversas perspectivas
cruciais a compreensao de quem somos e, a partir delas, poder transformar o futuro, razao
de nosso proposito, sempre rumo a exceléncia.

A CPA acredita que os resultados aqui apresentados sdo subsidios para a busca de
qualidade continua desta Instituicdo em seus diversos ambitos académico-institucionais.
Nosso fortalecimento interno resulta também em melhorias para a comunidade externa,
uma vez que reflete o compromisso social adotado com nossos locais de atuacgao.

Agradecemos, dessa forma, a participacdo de toda a comunidade académica na
autoavaliacdo do ciclo 2024. E, com o futuro que ja se apresenta, contamos a com a
colaboragdo de todas as pessoas envolvidas para o préximo periodo, que compreende o
Ciclo Avaliativo 2024-2026.

Comissao Prépria de Avaliagdo.

Santos, 04 de dezembro de 2024
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